
为保障车辆安全运营，郑州日
产逐步构建并完善新能源汽车服务
保障体系。借助自主开发，郑州日
产全国首批成立具备国际先进水准
的电动车动态管理系统，实现了对
用户车辆使用状况的远程实时动态
管理。服务保障团队可以实时获取
新能源汽车核心系统（电池、电机、
电控等）的运行数据、与司机沟通并
解决车辆运营问题，由驻点工程师
第一时间为客户提供 24小时一对一
贴心服务。

同时，郑州日产每年定期组织“安
全服务月”活动，上门对用户车辆进行
维护，对发现的故障进行归纳整理，编
写车辆维修手册。新车交付前，统一
安排专业工程师对新客户进行车辆驾
驶及日常维护培训。此外，还不断加
强对售后服务人员的培训，以提升服
务水平。

高品质的产品，配以高质量的服
务保障，打造了郑州日产新能源汽车
的金字招牌。截至目前，已售车辆整
体运营情况良好，无安全事故发生。

以顶尖技术优势，展示新能源汽车研发制造新成果

双雄并发，郑州日产亮相首届新能源汽车展
9月23日，首届中国（郑

州）新能源汽车及智能驾驶峰
会河南新能源汽车展览交易
会在郑州中原国际博览中心
隆重开幕。郑州日产携旗下
全新升级的新一代锐骐纯电
动工程车、帅客纯电动物流车
亮相展会，以顶尖的技术优
势，展示中国新能源汽车研发
制造的新成果，为用户展现节
能、舒适、安全的新能源汽车。
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为了更好地适应市场需求，此次亮相的
新一代锐骐纯电动工程车和帅客纯电动物
流车经过升级后，性能得到大幅提升。其中
新一代锐骐纯电动工程车采用永磁同步电
机，拥有宽广的高效区，更加成熟可靠，最大
功率达85千瓦，最大扭矩320牛·米。电机
控制器采用国际一流的美国赛伟科控制器，
实现动态可变 IGBT开关频率，效率进一步
优化，满足 ISO26262软件功能安全，为用车
提供更多保障。中央减速器，实现无级变
速，平顺性强，使得车辆驾乘更加舒适。电
池方面，配备国内一流的力神电芯，采用超
声波线焊成组工艺，为每颗电芯提供最佳安
全保护，同时四箱电池全部布置于底盘下，
提供了更为宽敞的后厢空间。底盘转向系
统升级为成熟电液助力转向，实现节能降
噪、车速感应、高速阻尼，制动系统升级后，

采用基于回馈制动的E-ABS，制动能量回收
至15%，实现制动力显著提升，同时降低制
动盘发热，有效提高了使用寿命。

帅 客 纯 电 动 物 流 车 车 身 长 宽 高 为
4500mm×1695mm×1800mm，轴距达2695mm，
内部空间宽敞，保证了驾乘舒适性。该车
承载能力强，复杂路况适应能力强，而电动
助力转向系统，能够根据车速调整助力大
小，转向轻便，更加节能。为了更好地发挥
乘用功能，配置十分丰富，ABS（制动防抱死
系统）、遥控中控门锁、电动车窗、双侧中滑
门、空调（冷暖）、倒车雷达、安全气囊、电动
可调后视镜、电池管理系统等一应俱全。
该车还配备车载充电系统，同时支持电池
快换，充电时间低至 3小时，电池循环使用
寿命超过 2000次（80%），有效降低用户用
车和维护成本。

电动双雄，技术优势明显

郑 州 日 产 新 能 源 汽 车 项 目 于
2006年正式启动，立足成熟化产品技
术平台，深入钻研新能源汽车整车集
成及控制技术，打造自主创新品牌，整
合产业链资源，成功推出多款新能源
车型。2009年正式成立新能源汽车
事业部，新能源事业进入规范发展阶
段，以东风、日产技术中心为后盾，在
郑州日产的院士工作站和国家级企业
技术中心为平台的基础上组建研发团
队，形成新能源汽车研发、生产、销售
及保障的全价值链体系。

新能源汽车事业发展过程中，郑
州日产上下凝神聚力，通力合作。从
最初的收集项目信息到接洽客户，再
到升级优化现有车型，取得产品国家
公告，直至最终正式签约，每一个过

程，每一个细节都全面体现了“相信，
相伴，相成就”的企业核心价值观。

经过10年发展，郑州日产新能源
取得重大进展和成绩。现有车型包括
锐骐纯电动工程车、帅客纯电动物流
车以及帅客纯电动乘用车，适用于政
府政务用车、出租车、公司机构商务用
车、物流、税务、公安、邮政、电力、通信
等领域。

自2008年以来，郑州日产通过与
国家电网等单位展开深度合作，在全国
范围内积极实施新能源汽车示范运营
与推广。截至目前，旗下新能源汽车已
在全国40个城市的55家单位开展示范
运营，累计安全运营里程超过1000万公
里，单车最高行驶里程近20万公里，得
到了用户的广泛肯定和认可。

十年积累，品质赢得认可

贴心服务，保障用户舒畅用车


