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走在全国前列的节能
与新能源车辆应用

2010 年，郑州市入选全国
“十城千辆”节能与新能源汽车示
范推广应用工程试点城市后，大
力推广新能源汽车应用。先后购
置了油电混合动力，气电混合动
力、插电式气电混合动力、纯电动
等类型的节能与新能源车辆。在
石楠路、花寨等12个公交场站建
设了纯电动公交车充电站，可满
足1000台公交车的充电需求，不
但改善了市民的乘车环境，更为
郑州的蓝天工程做出了贡献。

让群众出行更满意，实现企业
创新发展，打造全国一流的公交都市
示范城市，郑州公交将继续努力。

智能公交：助推绿城郑州智慧前行
近年来，作为城市

交通的主力军，郑州公
交把创新发展作为第
一目标，不断加大科技
投入，每年购置新能源
公交车均在500辆以
上，截至目前我市公交
车总数达6221辆，其
中新能源公交车数量
达到4017辆，占公交
车总数的 64.57%。
在2012年，郑州市成
功入选“公交都市”建
设示范工程第一批创
建城市。
郑报融媒记者 谢宽

结合公交运营实际，以云计算、
移动互联网、北斗导航、大数据管理
等为基础，郑州公交积极构建了GPS
智能调度系统；IC卡电子收费系统；
ERP综合信息管理系统；客服系统；
视频监控系统和电子站牌服务六大
系统。积极整合完善了智能调度应
用平台；综合信息管理应用平台；定
制公交服务平台和掌上公交郑州行
APP服务平台等四大管理应用数据
平台。实现了数据共享和资源的优
化配置，提高了运营效率和管理水
平，促进了郑州公交智能化建设水平
的不断提升，郑州公交也由此成为全
国智能交通专业委员会主任单位，郑
州市成为交通运输部首个批准的公
交智能化应用示范城市。

郑州公交建成了由总公司
调度监控中心、分公司调度指
挥中心、现场站务管理及保障
中心组成的三级综合智能调度
体系。运营生产达到了全程可
视化监控、智能调度、分段超速
报警、双向免提通话、自动报站
和车辆满载率统计等功能，改
变公交传统的排班模式,极大促

进了运营秩序的改善和运营效
率的提升。并利用智能调度信
息反馈显现技术，手机公交、电
子站牌，客服中心和公交网“四
位一体”，通过 LED、LCD站牌、
触摸式查询机、互联网、手机查
询系统等新技术手段，及时为
市民出行提供动态、详实的出
行服务信息。

郑州公交大力实施科技创
新，着重应用现代信息技术、物
联网技术，通过持续投入、持续
推进、持续提升，率先在全国开
发新能源车辆远程、智能监控
平台。通过 CAN 总线，实现了
新能源车辆高压系统的工作电
流电压、发动机工况、机油压
力、电动机状态、制动气压、油

耗动态监控和故障诊断自动
化。车辆保养零修依据定额、
通过数据计算系统排出计划，
实现了单车成本核算、做到了
日清日结。截至目前全部实施
车辆加油、加气智能化操作，车
辆每日加用燃料实时上传数
据，为规范、管理燃料费用提供
了科学依据。

2015年 8月，郑州公交推出
“定制公交”一站式网络服务平
台。对多元化出行需求提供全
套出行解决方案，达到满足乘客
出行更短的预计到达时间和更
低的出行成本。结合市民预订
出行目标，科学规划定制线路

后，让乘客体验定制畅达无忧的
快捷服务。

定制服务平台推出以来，深
受广大市民的欢迎。截至目前，
已开通 14 条定制公交线路，更
多的市民体验到了更快捷、更可
靠、更方便的公交服务。

服务群众更靠前的
掌上公交“郑州行”

“郑州行”手机客户端作为郑
州公交官方信息发布平台，依托
郑州公交GPS智能调度系统及线
路信息处理系统，可为使用人群
提供公交及时资讯实时更新。并
通过语音或手动输入搜索地点、
公交线路、公交站点，候车界面车
辆位置信息、车辆预到站时间一
应俱全，更有全国首创车内舒适
度提示，方便市民选择出行车
辆。并支持上下车闹铃提醒，公
交线路收藏、站点收藏等多种实
用功能，乘客只需保持“郑州行”
手机客户端运行，就能在车辆到
站时通过闹铃进行提醒。

创新驱动 品质突围
——记天迈科技成立12周年

天迈承建的充电运营管理平台及场站

不断完善的
公交智能信息化建设

注重科学实效的成果应用转化
智能调度应用系统，让运力配比更科学，运营方式更灵活

制度执行更严谨，管理更先进
成本更可控的企业内部管理应用

方式更新颖，预订更方便的公交定制服务

天迈创新合作方式，积极和军
地院校、行业科研机构展开多层
次、多领域的合作，确保了技术的
领先性。通过和解放军信息大学
合作，将北斗技术的高稳定性和高
精度定位的手段和方法应用于公
交车定位，提高了车辆的定位精
度，为天迈的系统提供更为精准的
位置和里程服务，抓住平安城市建
设对公交视频监控安防级品质监
控的需要，研发出行业领先的AHD
高清 4G视频监控调度终端，以及
适合中国公交行业的客流采集设
备 TM8206 准确率达 95%左右，满
足市场需要，成就自身发展。

车联网是未来技术发展的趋
势，“互联网+公共交通”离不开车
联网技术。天迈的车载物联网，通
过CAN总线将车载设备实现互联，
实现了车辆的网络化运营，同时采
集了大量的数据，包括车辆定位数
据、车辆运营数据、上下车客流数
据、发动机仪表数据等，基于这些
数据天迈做了更深层次的服务和
运用，比如手机端的出行服务，除
了能够查询车辆的位置外，还可以
提供车辆的舒适度、温度、路况、线
路绕行等更人性化的信息，为大众
出行提供个性化的出行指导。

天迈新能源是公司的重要
新兴战略支点，自 2008年起，天
迈在新能源汽车监控和充电方
向 已 研 发 和 生 产 产 品 超 过 7
年。天迈通过车载物联网深入

分析城市道路路况、司机驾驶行
为、发动机工况以及客流规律
等，可以实现对新能源公交车的
故障远程诊断。天迈以公交运
营为中心而自主开发的充电运

营综合管理平台，荣获“2016年
最佳车联网平台奖”，该平台能
对新能源电车电量监控和能耗
分析，引导司机去最近的充电桩
充电，实现节能减排等。

■链接

创新合作方式
提升产品科技含量

创新大数据挖掘
服务公众绿色出行

创新平台融合，服务新能源公交车运营

如果说创新驱动了天迈的腾飞，那么注重品质管理无疑
就是天迈稳健发展和突出竞争重围的基石。

天迈科技的主营产品智能型投币机及公交智能调度系统不仅具有很高
的市场占有率，还拥有良好的市场口碑。天迈常务副总王兴中在和客户交
谈时多次提到，客户是天迈最重要的资源，如何让客户接受天迈的产品，只有
做好两点，一是产品，二是服务。所以，天迈在产品品质和服务品质上投入了
更多的精力，天迈认为只有在与客户进行深入沟通的基础上，了解客户的需
求（如在深挖客户需求基础之上最新开发的自助收银系统），提供让客户满意
的产品和服务，才能赢得客户的青睐，从而在竞争中用“品质”突出重围。

2016年是天迈科技成立12周年。12年，在中国传统文化里是十二生肖循环
的起始；12年，在天迈人追求创新的征途中，仅仅是“十年辉煌路，百年新起点”!

郑州公交GPS智能调度指挥中心

2016年 7月，国家
统计局公布宏观经济数
据，上半年 GDP 增长
6.7%；8 月，天迈科技
（证券代码：831392）发
布《2016 年半年度报
告》，营业收入同比增长
37.57%。

郑州天迈科技股份
有限公司（股票代码：
831392）位于郑州市国
家高新技术产业开发区，
是专门从事公共交通智
能化系统解决方案的提
供商，业务范围覆盖国内
200多个城市和400多
家公交企业，市场占有率
在国内处于领先位置，并
远销美国、印度、新加波
等国家和地区。

2016年，恰逢天迈
成立12周年。是什么在
支撑天迈近几年的高速
发展？记者走进天迈近
距离解读天迈的高速发
展密码，天迈把2016年
的营销主题确定为“创新
驱动，品质突围”，在记者
看来这正是天迈高速发展
的密码——变的是创新，
不变的是对品质的追求。
郑报融媒记者 谢宽


