
本年度“金融知识进万家”活动
由河南银监局主办，全省银行业金
融机构共同参与，以“多一分金融了
解，多一分财富保障”作为主要宣传
口号，以“宣传正规金融服务渠道，
免受违法违规金融活动侵害；维护
个人金融信息安全，免受非法诈骗
活动侵害；辨别正规银行场所、人员
和业务，依法维护自身权益”为活动
重点。

据介绍，本次宣传活动继续秉
承公益原则，内容力求贴近银行业
消费者需求，普及日常经济生活必
需的金融知识。不但结合个人存
款、消费贷款、信用卡、理财、代理保
险等常见业务，还宣传安全使用银
行卡、理性选择投资方式、慎重维护
个人信用等金融知识，引导消费者
正确认识金融风险，树立对自身经
济行为的责任意识。

同时也通过揭露电信诈骗、非
法集资等金融领域不法侵害消费者
行为的惯用手段，提高消费者识别能
力,引导其选择正规金融服务，免受违
法金融行为和犯罪行为的侵害。

充分利用科技渠道
自 9 月 1 日活动启动以来到现

在，“金融知识进万家”宣传活动已
接近尾声。除贯穿整个宣传服务
月的网点宣传、网络宣传之外，各国
有银行、股份制银行、城市商业银
行、农信社、农商行、村镇银行还分
工合作，在全省各地市的主要城区、
各县域的乡村地带开展形式多样的
集中宣教活动。

按照银监局要求，全省银行业
金融机构一方面充分利用基层网
点众多的优势，相继推进了金融知

识宣传进学校、进广场、进社区、进
乡村，并有针对性地开展面向青少
年、老年人、农民工、乡村地区居民
等弱势群体的金融知识宣传教育
活动；另一方面充分运用微信、微
博等新媒体和自助设备、网上银
行、手机银行、媒体广告等科技渠
道进行全方位的宣传活动，并开辟
在线咨询反馈渠道，积极收集消费
者对宣传活动的意见建议，并及时
回复咨询问题，增强宣传活动的亲
和力与互动性。

多一分金融了解，多一分财富保障

金融知识进万家 贴心宣传惠民生
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贴近百姓消费需求

去银行办业务，您会发现几乎所有银行网点都增设了“公众教育区”普及金融产品知识，并进行
风险提示；在您居住的小区，也时常能看到银行主动进社区宣传金融基础知识。哪怕是正在上学的
大学生，各银行机构也亲自来到校园，传播正确的金融理念。这就是由河南银监局统一组织安排，从
9月1日正式启动的河南银行业“金融知识进万家”宣传服务月活动。在长达一个月的时间里，河南
银行业以“多一份金融了解，多一份财富保障”为主题，通过集中宣传、专题宣传相结合的形式，将社
会公众需要的金融知识送到你身边。郑报融媒记者 倪子

【相关链接】

金融诈骗最实用防范技巧
你Get了吗

近年来金融诈骗越来越频繁，形势越来越严
峻。在此，本报为您提供最实用的防范技巧。为
保护好我们的钱袋子，保护自己和家人远离金融
诈骗的侵扰，赶快来get一下吧？

底线一：保持镇定，语音电话不回拨。无论
是银行卡欠费还是邮包未领取，或者是水、电费
未缴纳，骗子大多都会使用各类语音电话，一旦
当事人产生疑问他就要求回拨，而这往往就是骗
局的开始。

底线二：提高警惕，与钱有关要当心。无论电
信诈骗什么由头，什么身份，最终还是要骗钱，所以
一旦有陌生电话打来涉及银行卡、账户、密码，凡是
和钱有关的一定要提高警惕，赶快挂断电话。

底线三：相互提醒，询问身边的警察。绝大
多数的电信诈骗中，最后一个环节往往是各种来
自全国各地的公安、检察官、法官出场。其实政
法机关办案，了解情况，绝对不可能在电话中和
当事人进行沟通。一旦遇到这种涉案、涉警的电
话，一定要第一时间与身边的警察联系。

此外，不轻信、不透露、不转账，最后要及时报
案。具体地说，就是不要轻信来历不明的电话和
手机短信，不管不法分子使用什么花言巧语，都不
要轻易相信，不给不法分子进一步布设圈套的机
会；无论什么情况，都不向对方透露自己及家人的
身份信息、存款、银行卡等情况。如有疑问，可拨
打110、95599向公安部门和银行求助咨询；多学习
了解银行卡常识，保证自己银行卡内资金安全，绝
不向陌生人汇款、转账；一旦上当受骗或听到亲戚
朋友被骗，请立即向公安机关报案。

重点关注特殊群体
与往年不同，今年的“金融知识

进万家”活动由以往的银监局主导
变成了各大银行主导，河南银监局
成立活动领导小组，统一安排，全省
各家银行同时启动活动并具体落实
活动内容，这是银监局监管方式的
转变，也是工作改革的一种方向。
通过银行向广大民众宣传金融知
识，受众面更广，针对性更强，宣传
效果更好。

据河南银监局相关负责人介
绍，该活动主要向民众宣传“通过正
规金融服务渠道办理金融业务，免
受违法违规金融活动侵害；维护个
人金融信息安全，免受非法诈骗活
动侵害；辨别正规银行场所、人员和
业务，依法维护自身权益”等内容。
重点关注群体包括老年人、农民、城
镇低收入人群、大学生以及小微企
业和贫困人群等。

此次“金融知识进万家”活动，
除了进行广场宣传，也进驻学校开
展宣传。9月 9日，恰逢新学期开学
季，由河南银监局主办的“金融知识
进校园”活动在郑州大学拉开帷
幕。当天，省内各国有银行、股份制
银行、邮储银行、河南省农村信用社
联合社、中原银行、郑州银行等20家
银行业金融机构参加了活动。他们
通过金融知识宣讲和展台宣传活
动，为莘莘学子带来了一场生动的
金融知识普及课。

近年 来 ，河 南 银 监 局 高 度 重
视消费者权益保护工作，始终把
保护银行业消费者合法权益作为
自身的重要使命，通过设立消费
者保护专业部门，健全消费者保
护工作制度、完善消费者保护工
作机制，积极引导全省银行业构
建消费者保护工作组织架构，疏
通消费者投诉渠道，切实保障银行
业消费者合法权益。

本次“金融知识进万家”活动结
束后，河南银监局宣传服务月活动领

导小组将全程督导检查本次活动的
筹备和开展情况，并及时了解各项宣
传活动的进展情况，对工作走过场、
不认真的单位，将视情况进行通报批
评，对活动中的好经验、做法将向全
省通报推广。

同 时 ，河 南 银 监 局 也 将 要 求
银行业金融机构切实提高金融服
务质量，提升金融服务水平，增强
金融服务效率，积极妥善地处理
客 户 投 诉 ，维护银行业消费
者合法权益。

不走过场认真执行

活动一：绿茵阁西餐厅
2016 年 9 月 1 日至 11 月 30 日逢周三、周五，

华夏银行信用卡客户在绿茵阁指定门店持华夏银
行信用卡刷卡消费，即可享受单笔交易 150（含）
元内 5折的优惠。 每个活动日每卡限优惠一次。

指定门店：曼哈顿店、新世界百货店、纬五路
店、大商国贸店、健康路店、人民路丹尼斯店、大
上海城店、嵩山路店、西元国际店。
活动二：豪丽斯咖啡

即日起至 2016年 12月 31日逢周二、周四，华
夏银行信用卡客户在豪丽斯指定门店持华夏银行
信用卡刷卡消费，即可享受单笔交易 200（含）元
内 5折的优惠。 每个活动日每卡限优惠一次。

指定门店：CBD 店、千玺广场店、蓝堡湾旗舰
店、亚新广场店。
活动三：比格自助比萨

即日起至 2016 年 12 月 31 日逢周一、 周五，
华夏银行信用卡客户在比格自助比萨指定门店
持华夏银行信用卡刷卡消费，即可享受两人同行
一人免单优惠。 每个活动日每卡限优惠一次。

指定门店：丰产路店：郑州市金水区丰产路
国贸 360广场 c2137号。

活动咨询热线：0371-53387322�/�53387336

华夏生活圈，天天有惊喜


