
【马上解读】6种情况可能导致盗刷

信用卡从未离身，却莫名其妙被别
人在异地刷卡套现数万元，这到底是怎
么回事？信用卡究竟是怎么被盗刷的
呢？业内人士提醒，信用卡被盗刷的情
形有多种，其中这6大常见情形最容易导
致信用卡被盗刷。

第一，信用卡被克隆。使用信用卡刷
POS机或者ATM机的时候，被不法分子利
用特殊改造过的刷卡器读取并记录了你
的信用卡信息以及支付密码。之后，不法
分子再利用专业设备复制一张信用卡，就
可以直接刷卡消费了。这种情况多发生
在磁条卡上，芯片卡很难复制。

第二，手机被盗或丢失。手机被盗
或丢失，对方可以通过你的支付宝、微信
等盗刷信用卡。因此，一定要设置手势

密码，为支付加把锁。
第三，SIM卡被他人补办。手机突然

没信号了？可能是你的手机卡被他人补
办了，需要尽快冻结相关账户与网银！

第四，进了钓鱼网站、山寨网站。用
户把钓鱼网站误认为官方网站，结果导
致个人信息被盗，信用卡被盗刷。

第五，接了钓鱼WiFi。蹭网不一定安
全，不法分子设置的钓鱼WiFi可以得到你
手机上的关键信息，关键账号、密码都可能
被截获，被盗刷也不奇怪。

第六，持卡人的信用卡卡号、有效期、
验证码等卡面信息被人偷窥并记录下
来。在国外，某些商户刷卡交易是不需要
输入密码的，只要提供相应的卡面信息即
可。这种情况下也会导致信用卡被盗刷。

【特别提醒】
盗刷欠款最好先行还上

当发现信用卡被盗刷后，为避
免后续可能发生的盗刷，应该马上
与发卡行取得联系，通过挂失进行
信用卡冻结。在这一步操作中，如
果是通过手机收到非本人消费的短
信时务必保持镇定，一定要与发卡
行进行确认，避免落入短信诈骗的
陷阱。

无论被盗刷金额多少，报警都
是必不可少的。立案后，警方会出
具回执，帮助证明后续刷卡行为是
盗刷。提供信用卡非本人操作的证
据。建议立刻去附近的银行网点或
ATM机进行查询或取现的操作，也
可在就近的商店进行刷卡消费，以
证明在这个时间被盗刷的卡非本人
操作。并在问题解决前正常还款。
在进行完前面的步骤后，持卡人可
以与发卡银行联系申请对盗刷的消

费予以撤销，银行会在相关工作日
内给予答复。

业内人士提醒市民，信用卡被
盗刷后，所产生的欠款一般需要持
卡人先行还上，待盗刷款被追回后，
银行会退回给持卡人。不要执意不
还款，由此产生的逾期会影响个人
征信。

此外，国庆期间是刷卡消费的
高峰期，也是信用卡被盗刷的“活
跃期”。持卡用户应尽量开通短
信通知服务，以便能随时掌握自
己信用卡账户的资金变动情况。
一旦发现信用卡异常，持卡人就
可以在第一时间与银行联系，确
认卡片是否被盗刷。也可以关注
银行的微信银行或者手机银行，
随时掌握余额变动、消费提醒等
消息。

十一长假将至，千万提防信用卡被盗刷

绑定微信银行，随时掌握交易动态

银行卡的普及给人们生活带来极大便利的同时，卡内资金的安全问题也越来越突出。近年来以银
行卡为载体的犯罪不断出现新花样，个人银行卡信息遭泄露、卡片被克隆盗刷，给公众带来很大损失。
十一将至，又一波刷卡高峰期即将到来。业内人士提醒，持卡用户应尽量开通短信通知服务，以便能随
时掌握自己的信用卡账户资金变动情况。一旦发现信用卡异常，持卡人就可以在第一时间与银行联
系，确认卡片是否被盗刷。也可以关注银行的微信银行或者手机银行，随时掌握余额变动、消费提醒等
消息。郑报融媒记者 倪子
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【市民案例】卡未离身，被人盗刷8000元

【为您支招】
三招防止出境游信用卡遭盗刷

十一长假将至，很多人正准备
出境游玩，如何防止出境游信用卡
遭盗刷？针对近来游客出境游用
卡安全的问题，多家银行信用卡中
心专家为大家支招境外游安全用
卡建议。

第一，出境前告知银行出游行
程。建议在出境前致电客服热线
登记境外用卡时间和行程，以便银
行实时监控卡片使用情况，发现异
常交易及时冻结。同时，持卡人在
出境前需确保开通信用卡短信支
付提醒以及手机跨国接收短信或
电话漫游功能，或是绑定微信银
行，保证自己能随时掌握信用卡交
易动态。

第二，出游中卡片不离身。游
客在国外刷卡时，不要让卡片离开
自己的视线，同时要注意遮盖卡片

的重要信息，并最好遮挡住签名档
处末三位数字。消费时尽量选择正
规商户，不要轻信店员将信用卡交
给店员刷卡，更不要将自己的护照
一并提供给服务人员。

第三，回国后随时留意用卡情
况。绝大多数的境外盗刷都是发生
在持卡人回国以后，所以对于境外
游归来的旅客，回国后的三四个月
内要随时留意信用卡使用情况。
如遇“卡不离身被盗刷”的情况，需
要及时报案，同时致电发卡行相关
机构申请冻结信用卡和追回消费
款项。

需要注意的是，在报警和挂失
之前，最好就近选取ATM取一笔款
或在商户进行消费，并保留相关凭
证，用以证明异地消费与自己无关，
并且卡片并未遗失。

日前，市民吴先生惨遭信用卡盗
刷。据他介绍，他 10年前办了一张某股
份制银行的信用卡，平时除了用于支付
滴滴打车车费，其他消费很少。

前段时间，他陆续接到 3条短信，说
信用卡分 3次支出了 8000元。“我以为是
诈骗短信。后来手机突然黑屏了，怎么
重启都不行，也就没管这回事。”吴先生
说，第二天上午，他用其他电话向银行客
服询问，是否有这笔8000元的刷卡信息，
对方回应说确实有3笔刷卡，总计约8000
元，在北京购买了机票。吴先生随即告
知自己信用卡被盗刷，要求冻结账户，同
时要求查出盗刷购买机票者的信息。

“银行要求我报警，之后派出所写了
个便条，表示他们已经接受报案，要我回
来等消息。”吴先生说，随后银行客服人
员给他打电话，说是经过调查，吴先生的
信用卡付款之后，购买机票者已经顺利
取票，并使用了机票，暂时无法查到购票
和乘机者的信息。

“银行客服说这笔费用只能由我
来承担，同时建议我再次报警。”吴先
生说，他当时又一次报警，但至今没
有任何进展。同时，吴先生也接到了
银行的催款单，“我的卡寸步没有离
身，密码别人也不知道，怎么就被盗
刷了？真让人郁闷。”


