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在 2016年国庆来临之际，华夏银行郑州分
行联合河南交通广播电台成功举办第九届车友
登山节活动。

登山节活动现场，华夏银行ETC大型喷绘宣
传画额外引人注目，靓丽、专业的华夏银行营销
团队使不少登山的车友到展位前驻足咨询，华夏
银行产品宣传折页、易拉宝等布放在活动现场的
各个显著位置。据华夏银行郑州分行相关负责
人介绍，该活动现场吸引了来自全省各地700余
辆自驾车、3000余名车友的广泛参与，现场共受

理理财业务、信用卡、手机银行、ETC业务咨询和
办理的客户达千余人次。本次活动充分体现了
华夏银行品牌影响力，彰显了华夏银行郑州分行
倡导全民健身、绿色生活的优良传统。

作为郑州金融机构后起之秀，华夏银行郑州
分行将继续秉承“以客户为中心”的服务理念，充
分发挥该行 ETC 业务在同业中的优势领先地
位，在确保各项业务稳健运行的基础上，紧跟市
场环境变化，精心打造华夏银行全新服务品牌。
倪子 杨长生

平安人寿
把客服柜面开到客户家里

近日，平安人寿河南分公司客
服中心接到一个求助电话，客户李
女士是平安人寿的老客户，由于年
纪偏大且身体不好，不能亲自到客
服柜面办理满期生存金业务，但是
这笔钱对李女士的生活又非常重
要，于是她就试着打了一个电话，看
能否找人代办。客服中心工作人员
了解情况后，告知李女士该项业务不
能由他人代办，但是公司考虑到特殊
人群的特殊需求，可以上门办理业
务，并约定好时间安排业务人员亲自
到李女士家里进行相关材料的收取
审核与基本业务办理，让李女士按时
领到了满期生存金。范斌华

富德生命人寿安阳中支
开展应急演练

为增强对客户重大上访及群体
性事件风险的防范意识，提高应对突
发事件的处置能力，9月9日，富德生
命人寿安阳中支开展了客户重大上
访及群体性事件应急演练。演练启
动会上，中支营运部负责人首先对本
次演练的背景、目的、分工安排、组织
实施等工作细则进行了安排部署。演
练模拟了多名客户至公司柜面进行投
诉，并在客服大厅示威、吵闹等突发紧
急的群诉场景。演练期间，公司参演
人员从客户人员汇报、总经理室专项
会议到启动突发事件应急预案等基础
入手，检验公司各部门的反应速度；从
客户接待、客户分流、客户安抚、劝阻
协谈、应对媒体采访等环节，来提升客
户人员应对及处理突发事件的能力。
此次演练，所有参演部门和参演人员
严格按照申诉处理流程认真处理好每
一个环节，再次体现了客户服务人员
的业务技能过硬。李夙

泰康人寿理赔因交通事故
身亡客户120万元

9月 13日，南阳市居民张某的
家属收到泰康人寿南阳中心支公司
的120万元理赔款。这标志着泰康
人寿顺利完成南阳地区今年截至目
前最大一笔赔案。2014 年 2 月 16
日，南阳市方城县客户张某投保泰
康“万里无忧两全保险”，年缴保费
3000 元，基本保额 12 万元。前不
久，张某驾驶私家车不幸遭遇交通
事故身亡。经协调公安、医疗机构，
9月 13日，泰康人寿南阳中心支公
司按合同约定的 10倍给付身故保
险金，给付客户家属 120万元。不
管是大到 120万元的理赔，还是小
到 120元的理赔，泰康人寿的服务
热情始终不变。王若谷

央行第四套人民币同号
钞1元限时抢

喜欢收藏的人都知道，目前，第
一套人民币已涨至 500多万元，第
二套人民币市价高达 40 多万元。
因此，每当有人民币将要退市时，将
引发全国收藏热潮。现新中国航天
事业创建 60周年，特推出 1元限时
抢购的巨惠活动。第四套人民币同
号钞包含100元、50元、10元、5元、2
元、1元、5角、2角、1角纸币各1枚，
所有纸币后4位同号，全国统一首发
价每套 1598元，现只需要多加 1块
钱就可一次购买 2套，平均每套仅
700多元，活动期仅 7天，活动结束
后，价格一律以统一发行价1598元
为准，前50名定购者，再免费送央行
百元航天纪念钞一枚。杨长生

载誉二十年 携手新开篇

当一份工作加上自己的心，那么这份工作
就变成了事业。2003年加入平安，2004年晋
升区主任，范艳丽一开始走得非常顺。就在她
有点安于现状时，既是前辈又是好友的同事提
醒她，你学历高又会讲课，可不能只做一名展
业员，要组建团队，学会自己带兵打仗。

一句话惊醒梦中人。范艳丽这才意识
到，她应该转变方向了。于是，在 2004年至
2007年 12月，她牺牲许多个周六周日，在公
司召开多场创业说明会，积极承担授课任
务，奉献的同时，自己也在慢慢提升。投入

越多，收获也就越多。团队从起初不到30个
人逐渐突破 100人，她也顺利晋升展业课课
长。在接下来的日子，范艳丽一发不可收
拾，她的团队成倍增加，进入了发展快车道。

有人说，做保险的人都得能言善辩，不
善言谈之人做不得。而在范艳丽看来，这句
话说得不对。她说：“性格温和、有毅力的人
才更适合做保险。”同时，她也自嘲是个“钝
感力(迟钝的能力)”十足的人。保险是个服
务行业，面对形形色色的客户，不能太过敏
感，恰到好处的“钝感力”非常必要。

平安人寿河南分公司区部经理范艳丽

有了信心，就要一直走下去

投身保险行业13年，
从一名默默无名的保险业
务员到区部经理，范艳丽
通过她的努力，让越来越
多的客户感受到她带来的
优质保险服务。同时，她
也为平安人寿组建了一支
又一支精兵强团队伍。在
这过程中，范艳丽不仅得
到了事业上的成功，更收
获了尊重和友情，坚定了
投身平安的信念。倪子

范艳丽说，没有做保险前，她性格内向，
和人说话会脸红。然而，就是这样一个不善
言谈的人，却在保险行业奉献了 10余年青
春，并且越做越好，成为很多保险人争相学
习的楷模。是什么力量改变了她？用她自
己的话来讲，其实就是信心和坚持。

时至今日，她十分感谢她的入门老师杜海
月。“培训的第一天，老师就告诫我们要端正态
度、认真工作。不管你之前有过怎样的成就，学
过什么专业，到保险公司都是新人。这就要求
我们要以空杯归零的心态，从头开始学，从为人

处事、工作态度开始。”范艳丽说，刚进入公司时，
她主要服务“孤儿保单”。这些客户由于失去正
常的业务员后续服务，难免怨声载道。不少人
更是将火气迁怒于范艳丽，对她大发脾气。

刚开始她也经常因为这个而苦恼，后来
时间长了，她发现，正因为保险还是个全新
事业，很多人还不能完全接受和理解，产生
一些小摩擦也十分正常。她可能会被人拒
绝，也可能遭人冷眼，但是既然选择了风雨
兼程，就一定坚持下去，因为她对保险行业
有信心、对公司有信心、对自己更有信心。

从事保险行业13年来，除了培养出大量
的保险优秀人才，最让范艳丽感到欣慰的是，
经过她和平安人寿每位保险人，以及各家保险
公司同仁们的共同努力，老百姓的投保意识在
逐年增强，对保险行业的接受度也越来越高。

“以前，我们销售出的保单可能很多是人
情保单、礼品行销保单。但如今，客户主动要
求投保，并说出自己的投保需求，希望保险人
制定适合他们的保险计划。这些变化，离不
开每一位保险人的努力。因为，我们有个共
同的名字叫保险从业人员。”

范艳丽说，在给团队员工的培训中，她

也不断强调，保险营销员必须有一种不断学
习的精神，否则就没有办法给客户带来更好
的服务。现在的保险营销员要能从理财的
角度来帮客户分析他们的财务保障需求，为
他们设计合理的资产配置方案。这就要求
他们具备更专业、更全面的知识。

“这几年，保险行业发展十分迅猛，特别
是在互联网金融的拉动下，出现了很多新兴
事物。因此，每一位保险人都要不断增加自
己的经验和见识，坚持努力学习各种业务知
识，不断地提高自己的各项业务技能，以更好
地适应保险行业发展的需要。”范艳丽说道。

信心比黄金重要

把工作当成事业

投保意识在变强

2016年来房地产市场不断升温，全
国一二线城市房价涨势迅速且销量直线
上升，自5月份以来“地王”频出。作为市
场“嗅觉”最为敏锐的金融机构之一，信托
公司对于市场变化的反应速度不可谓不
快,房地产信托也乘着这股“热浪”再度升
温。据用益信托统计数据显示，截至今年
8月底，集合信托市场共计发行 595只房

地产信托产品，发行规模达1549.16亿元，
较去年同一时期涨幅达13.7%。

随着房地产信托项目在信托市场上发
行数量的增多，信托投资者难免会“眼花缭
乱”，不知如何选择优质的房地产信托产
品。为此，我们来到中原信托财富管理中
心，听一听中原信托财富专家朱夙哲的观点。

据朱夙哲介绍，首先，应该优先选择
那些在房地产信托业务方面具备长期经
验、有专业团队和良好业绩的信托公司发
行的产品。其次，重点关注风险控制措
施，通常情况下土地使用权抵押或房地产
项目公司股权质押优于第三方保证。最
后，房地产市场的区域性很强，在同等条
件下，投资者应该优先选择经济发展水平
较高、当地房地产市场较具成长性、投资

环境以及配套基础设施较完善的地区，尤
其是这些地区的中心城市以及重要地段
的房地产信托项目应该是不错的选择。

据了解，今年以来，中原信托针对波动
中的房地产项目，采取了更为严格的项目
评审标准，强化了项目管理团队，努力为客
户持续提供安全可靠的信托理财服务。

如 果 读 者
朋友希望获得
相关产品的咨
询，可以前往中
原信托财富中
心咨询，或者关
注中原信托网
站 （www.zyxt.
com.cn）。

新形势下如何选择优质房地产信托产品

■行业动态

华夏银行郑州分行第九届车友登山节活动圆满举行


