
42岁的李玉萍是绿东村街道思源社区的社区副主任。
“60岁以上老年人1000余人，80岁以上的200余人，各类残疾人70

余人，低保户13户……”这是她随身携带的小本子，上面密密麻麻地写着谁家
有困难，谁家有孤寡老人、残疾人，现状如何及待办事项。李玉萍说，这是她的
“随身日记”，不管什么时候都带在身边。记者 张改华 通讯员 王艳 文/图

上任没多久 就让社区焕然一新

姓名：李玉萍 职务：绿东村街道思源社区副主任

“社区的平安
就是我最大的快乐”

思源社区是人口密集、构成复杂
的老旧社区。2015年，社区换届选举，
李玉萍高票当选社区副主任。

一接手副主任工作，她便开始挨
家挨户走访辖区单位和居民，不厌其
烦地询问、记录、核对。几个月下来，
她跑遍了社区的每个角落，掌握了辖
区单位基本情况及居民住房、收入、
就业、子女就学等第一手资料。李玉
萍喜欢冲在第一线，群众反映问题她
总是第一时间到场，群众有难事、邻

里有纠纷她都是亲自出面调解，并承
诺出解决的时间。

以前居民在小区内乱堆乱放杂
物，挤占公共设施，严重影响了市容
和公共秩序。针对这种现象，李玉萍
和社区书记、主任、工作人员一起，动
员社区党员、志愿者、物业主动清理

“牛皮癣”；带领社区志愿者治理卫生
死角；联系城管拆除违章建筑等。同
时，组织工作人员开展“环境卫生整
治”活动，使得社区面貌焕然一新。

今年 7月的强降雨，造成绿东村
街道思源社区楼院内几处严重积水，
导致多户居民无法正常出行。

李玉萍积极联系辖区内各楼院
物业和社区工作人员，一同处理积
水，对辖区防空洞摸底排查。她不怕
脏、不怕累，放下女人的娇羞，下到防
空洞内，检查有无易燃易爆等安全隐
患物品。她到处奔走，不放过任何一
个不安定细节，心中只有一个信念，
要在第一时间内将全社区所有可能
出现安全隐患的防空洞都排查出来，
并向上级汇报作安全处理。衣服被

汗水浸湿，身上到处是污泥，但是为
了居民的生命财产安全，她也顾不了
那么多了。

有的人开玩笑说，社区干部是
“上管海陆空，下管垃圾桶”。就凭着
这股干一行、爱一行的劲头，李玉萍
在平凡的社区岗位上越干越有劲。

“让居民过上好日子、社区的平
安就是我最大的快乐。”她是这样说
的，也是这样做的。在李玉萍的带
领下，思源社区的居住环境有了很
大程度的改善，居民素质也有了不小
的提高。

从翠绿的麦田飞越
踱着轻盈又沉甸甸的步履
梦想的坐标旗帜放在不远的城里
鳞次栉比的新鲜冲击着四处窥探的目光
红高粱地里的旋律
流淌在昔日舞蹈家的裙边
午夜的路灯照亮归程的心房
看过沪上精致的美景
恍惚间揉搓眼睛从指缝
滤出商都故乡的面容
四面八方的香甜酸辣扑面而来

昼夜不息的书屋停驻着黑色眼睛
盛大的五彩蛋糕上
绕着款式各异的车型
湖水碧绿映着汝瓷天青色的清澈
史无前例的壮阔降临在豫州大地
用红色小嘴儿呢喃着火热的上升
雨后的阳光
打在公交车上的每一粒水珠上
抓紧宽阔的彩虹桥上的橙色线上呼吸
用雷达似的眼睛眺望这座冉冉升起的城
听她马不停蹄地生长的声音

姓名：方军 职务：桐柏路街道市政科科长

奋战在城市管理一线
他有方法，肯吃苦

方军是桐柏路街道市政科一个平凡的工作人员，在这个平凡的岗
位上已经干了5个年头。工作虽然平凡，但是方军也蛮拼的：在2012
年，他曾经在身上挂着心脏监护器的情况下投入工作，这股子拼劲儿得
到了许多人的认可，他也多次被授予“区级先进工作者”等称号。记者
张改华 通讯员 王蒙 李丽敏 文/图

2012年正是城市管理整治提升工
作开展以来最为关键的一年，也是对城
市提升 6 项重点工作的验收之年，期
间，陆续又迎来了一系列更为艰巨的任
务。如：文明城市的创建、冉屯村城中
村拆迁改造等，可以说是时间紧、任务
重、压力大。

当时，市政科已连续几年没有科
长了，方军临危受命，为了能尽快开
展工作，他每天都坚持写工作日志，

以此来促使自己不断学习，锻炼自
己，并且也坚持为每天的工作制订计
划和任务。下半年为了迎接市、区
两级验收，在对 6 项重点工作的整治
过程中，他连续奋战了 3 个月后病倒
了，为了能顺利完成验收工作，在入
院检查的第二天，他就挂着 24 小时
心脏监护器又投入到了工作中。就
这样，方军慢慢得到了领导和同事
们的认可。

桐柏路街道辖区有 17个社区 3个
行政村，总人口近 8万，是中原区面积
最大、社区最多的街道。在这5年的城
市管理整治提升工作中，工作量之大是
可想而知的。

在工作中，方军带领科室根据街道
新的形势，制定了“以人为本、学习为
先”的工作理念，抓学习、抓素质，并充
分发挥科室长的带头示范作用，提高了
科室的整体水平和工作效率，为各项工
作的更好开展夯实了基础。

在户外广告整治期间，因大部分的
户外楼体广告都是私人出资设置的，并
且以前也没有规范过，这次要突击集中
拆除，困难和阻力马上迎面而来。他带

领广告整治小组的同志们挨家挨户上门
宣传政策，做思想工作。其中有一家台
球厅因门脸小无法做门头，便在二楼做
了大型的广告指示牌。在对此进行依
法拆除的时候，了解到该店情况比较特
殊，这家台球厅老板的父亲是位老军
人，儿子又下岗在家无业，为了生活，才
在此处开了家台球厅。

了解到这家人的实际困难后，方军
经过反复实地查看，并多次与相邻的店
铺进行协商、沟通，最终有一家店铺愿
意让出一块地方，于是台球厅顺利地装
上了门头。台球厅老板看到方军为他
做的一切后非常感动，当即同意将其楼
上的广告牌拆除。

还有一次，在拆除一个违法烟酒广
告时，烟酒店老板不但不配合，还多次到
科室里面威胁谩骂工作人员，但方军和
科室里的工作人员并没有因此生气，更
没有退缩，反而积极地面对问题。方军
经过分析后认为，烟酒店老板之所以情绪
如此激动，很大原因是其生意一直不好。

针对这种情况，方军告诉科室人员
在外执行任务时，如需要买水、买烟等
都尽量到这家店购买，并且还介绍附近
的朋友都去关照他的生意。就这样，经
过耐心主动的联系、沟通，终于获得了
烟酒店老板的理解和支持，不但主动拆
除了广告显示牌，而且还与他们成为了

要好的朋友。
为了建立桐办辖区19条道路的完

整路面台账，方军带领着从社区抽调的
人员，硬是靠着一步一步的丈量，把这
些道路两侧的慢车道及快车道的情况
摸了个一清二楚。

工作开展得越来越顺利，方军也
越来越感受到换位思考的重要性，一
些看似不可能完成的事情，如果单纯
依靠政策和制度很难破题，这时就需
要换位思考，将心比心。方军说，身处
的时代变了，百姓的需求变了，这时的
工作方法也要跟着变，但为民服务的
决心不能变，踏实肯干的作风不能变。

不怕脏累 下到防空洞检查

中原区“十二五”获奖征文

鸽子的眼睛 □曹转莹

挂着心脏监护器投入到工作中

工作中主张以人为本、学习为先

遇到难题时 他喜欢换位思考
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