
社区是
个筐，啥都往里装。小

区有个邻里纠纷、家族矛盾、生
活杂事，大家都会想到社区中心，

“有事找社区”已成为居民的口头禅。
社区工作都在做什么呢？9月23日，记
者跟随商务区社区副主任苗自凡体验一天
的社区工作。整治乱摆乱放、承办各类证
件、张罗文娱活动、解决居民需求，从早忙
到晚，一刻没歇着。早上倒杯水，中午
才想起喝，社区副主任为啥这么
忙？我们一起来看看吧。

见习记者 蔡毓馨
文/图

一天连轴转 忙个不停歇

14:40
下午3点社区全体人员开会，我这才发

现还有两个“准妈妈”。“她们也要每天下去
巡查吗？”我有些惊讶。“当然啊，她俩一个怀
孕 7个月，一个 4个月了。大热天每天骑着
电动车一跑半天，居民楼写字楼里‘上蹿下
跳’，麻利着呢。”她平平淡淡的几句话说得
我“心惊胆颤”。

16:00
我再次跟着苗自凡去辖区，“咱们去检

查五小企业，营业执照啊，卫生啊，有没有乱
摆乱放……”她边骑车边向我解释着。

“老板，你门口那拖把要拿屋里呀，要检
查呢。”“师傅，你这电动车投币充电器不能
摆外面，咱这都创建文明城市呢，赶紧收回
去啊”“老板，看你这门口的纸箱摞多高了。
要是攒着卖钱就赶紧啊”。

她微笑着一家家店挨个嘱咐，碰到熟悉
的还会开几句玩笑，“社区工作就是跟居民
打交道，你不能烦，出来工作就是代表着社
区，咱态度得好。”

18:30
忙碌又琐碎的一天过去了。她拿起工

作日志把一天的工作情况进行梳理。“这只
是工作的一小部分，很多时候每天忙下来，
连轴转，也记不清楚都忙得啥。每天下班
前，给明天的事情作好计划，明天一来就很
清楚，不耽误事儿。”

“现在可以下班了吧？”我拿着背包准备
走。“居民只要有事，我们就下不了班，现在
微信联系方便了，随时待呼叫。”她晃晃手机
哈哈笑道。

太阳已下山，天边卷起晚霞，大人带着
孩子往小区里走着笑着，整洁干净的环境让
人心旷神怡。社区工作人员一天天忙忙碌
碌，也许就是为了这一片祥和吧。

如意湖 如意·体验
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社区工作初体验 连轴转的10个小时

8:10
离上班时间还有 20分钟，我特意提前

来到商务区社区，一进来就看到社区工作人
员全都到齐了，正拿着扫帚，涮着拖把，打扫
卫生。苗自凡拿着抹布边擦桌子边说：“社
区可是咱小区的颜面啊，提前来打扫卫生，
有个干净整洁的工作环境，大家伙儿工作起
来更有效率，居民来了看着也舒服。”

8:30
我跟着苗自凡来到她的办公室，她倒

杯温水坐下来打开电脑，手机不断滴滴
响。是一个居民给她发的信息：苗主任
好！你发的志愿者活动我可以带孩子参加
吗？需要拿什么东西不？她迅速回起信
息。她手机里有各种微信群，社区工作群、
物业群、楼栋长群、居民群……一条条信息
她都挨个回复。“大家伙儿都用微信了，建个
群方便。周六我们组织了社区绘画班，在群
里一说，大家都在问，上午我再去楼栋里把
通知贴出来。”

又来一条信息提醒，是一家企业经理
问：“看到你昨天发的工会卡的链接，什么
时候能办啊？”“今天就可以，你收齐人员身
份证复印件，上午我去拿。”她一边用语音
回复，一边打开网格化管理日巡查记录表，
两手操作两不误。“这是昨天下网格排查，
发现一家企业还没有工会卡，昨天我已经
把链接发给他们了，今天我再过去收表。”

“现在网络发达，居民都可以随时发微
信联系，不分上下班时间了。”当天是周五，
要上报这一周的网格工作检查情况，苗自
凡一条条核对，边说边写。“我们这工作事
多又杂，就得用心、有心、操心。多注意，多
留意。”

看她有条不紊地做这些事情，我在想没
有这“三心二意”还真揽不了这“瓷器活儿”。

“三心二意”地工作 上面千条线，下面一根针

9:00
一条仅够两个人并肩行走的消防通道里摆放一

台破旧的冰箱。“消防通道就是生命通道，不能被占
用，下周一我们再来检查，必须得清理走！”苗自凡皱
着眉头，对饭店经理下整改令。

这时接到市民投诉，有小区消防通道被一楼饭
店杂物占用。她拎上包骑上电动车跑到小区里，路
上给网格长和小区物业经理打电话，一起去核查。

走出门口看到摆放一长排的花盆，我还在看这
是什么花，她已开启工作模式。“你这物业经理也是
好说话哈，看看这花盆都能摆到那头去了，这几盆都
烂了还在这儿搁着。再这样下去你就成‘投诉钉子
户’了。”熟络的语气听得出她跟这个物业经理经常
联系。“那门口堆的纸盒多高了还没清理。看那几
个垃圾箱盖子都不盖上。这一片儿的花盆要摆整
齐……”她每指到一处，我才发现问题，心里暗暗感
慨，自叹不如。

10:30
一个老太太在推着轮椅练习走路，瘦弱的身体，

一步一挪。她慌忙走上前：“又在锻炼呀，这两天身体
怎么样？叔还在做透析吗？”老太太不住地点头：“你
发来的招聘信息我给儿子看了，谢谢你了，闺女。”

苗自凡告诉我，在社区做义诊活动时发现了这
家老人，一个有脑血栓，一个有肾衰竭。“我们张罗着
给她申请临时救助。”得知他家儿子从部队转业回来
没工作，她又留心起招聘信息。

“社区工作，干得时间长了，什么都得操心，习惯
了。”正说着，抬头看到小区门口有家饭店在装修，她的
电动车还没停下，声音已经落地：“师傅，你们这门头要
按规格装啊，如果不符合装了还得拆。”

我笑她是闲不住的苗大姐，走哪儿看哪儿都是工
作。“都说这社区工作都管啥，上管千条线，下管一根
针。”她哈哈大笑起来。

11:30
回到社区，她把办工会卡的信息抄到一个小本子上，

“你已经输入电脑里了干吗再抄下来啊？”我很是疑惑。“写
下来找着方便，心里也有数。”她认真地写着，“今天电脑
网线坏了，咱上午巡查小区的情况得在郑州市社会公共
管理信息平台上登记，我中午回家弄，不能往后推。”早上
倒的一杯温水，还在桌上静静地放着，这时才喝上一口。

去小区粘贴活动通知 检查消防通道 检查乱摆乱放情况

询问小区内老太太的身体情况


