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作为车险行业的领导品牌，平安好
车主APP是平安产险 3.0战略的核心平
台，为平安客户和广大车主提供车辆保
险、车辆理赔、查违章、便民代办、维修保
养、车主社区及资讯分享等在线服务。

平安好车主致力于成为车主用户专
属的“用车助手、车主管家”。截至 2016
年 7月，平安好车主APP累积注册用户
1200 万，月活超 100 万。平安好车主
APP定位于开放的综合性车主服务平台，
联合车后服务市场的各个环节，致力于
打造车主专属的“用车助手、车主管家”。

2016年，平安好车主APP重点发展
两个方面。一是强化保险服务核心优
势，形成差异化竞争策略。好车主APP
将强化平安产险在保险、理赔、安全等方
面的专业性优势，与其他汽车服务类
APP形成差异化竞争，树立好车主APP
在车险服务领域“保险专家、理赔专家、
安全专家”的专业定位。二是打造开放
的车服务平台，通过好车主APP链接平
安内部服务资源、外部修理厂、汽车之家
等线上和线下的资源，涵盖“保险服务”

“便民服务”“维修服务”“养护服务”“内
容运营”等服务。 倪子 卢明
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平安好车主
车险服务领域专家

全省首家商业银行个人征信报告自助查询机落户中原银行

本人带上身份证 自助打印信用报告

带上身份证必须本人查询

10月 9日下午 1点多，记者来到
中原银行总行营业部金水路支行，在
大堂经理的引导下，走到个人征信报
告自助查询机。从外观看，它和一般
的智能查询机具差不多。

在正式开始打印前，电子屏写着
公示：依据《征信业管理调理》，个人查
询本人信用报告每年前2次免费，每年
查询 3次以上的，自 2016年 1月 15日
起，按照《国家发展和改革委关于中国
人民银行征信中心服务收费标准有关
问题的批复》（发改价格[2016]54号），
每次收取查询服务费10元。

阅读完这个公示，记者点击确定，

根据提示音，要求在指定地方放上身
份证，然后输入手机号码。接着，机器
提示记者注视摄像头，和身份证头像

进行比对。身份确认无误后，很快，大概
十几秒时间，记者的个人信用报告就打
印完毕，可以直接取走。整个过程非常
简单，用时不超过1分钟。

据业内人士介绍，个人征信报告
自助查询机是通过“人像识别”技术
和身份证读取技术相结合的金融服
务系统，市民只需将身份证放置在感
应区，自助查询机会立刻提示进行人
脸信息比对，信息比对成功后，只需
输入手机号码，即可选择打印个人信
用报告简单版或明细版，确认后一份
完整的个人征信报告将打印完成。

只显示5年内个人信用记录

在记者打印的这份信用报告中，
一共有 6页。本着环保节约的原则，
在打印时，正反两面充分利用。内容
大体有四项。第一项是个人基本信
息，包括个人身份信息、配偶信息、居
住信息、职业信息等；第二项是信息
概要，包括信用提示、逾期及违约信
息概要、授信及负债信息概要等；第
三项是信贷交易信息明细，包括贷
款、贷记卡等内容；第四项是查询记
录，包括查询记录汇总、机构查询记
录明细等。另外，还有报告说明和编
制说明等内容。

以记者这份报告为例，在个人信
息中，无论是家庭住址还是单位地
址，都有十分详细的显示，包括固定
电话。而在逾期及违约信息概要中，
则清楚显示了记者曾有过逾期记录，

包括逾期金额、月份数等。就连记者
曾经销户过的银行卡也都显示得一
清二楚，包括当时每一张信用卡的信
用额度、业务号等信息。不过，该报
告不展示5年前已经结束的逾期及违
约行为。

值得注意的是，在该份报告最后
的编制说明中，个人电信缴费状况说
明也有显示，比如是否欠费、欠费多
久。据人民银行郑州中心支行相关
工作人员介绍，目前其他省份已将电
信欠费纳入个人征信系统，河南暂时
尚未将电信缴费纳入个人征信体
系。在此，本报提醒市民珍惜自己的
信用记录。一旦信用有污点，在信用
记录5年周期内，根据征信系统，银行
会参考决定是否放贷或发信用卡，或
者给予不同的信贷额度、利率等。

延伸阅读

如何看懂
个人信用报告

一、“查询请求时间”和“报
告时间”有什么区别？

答：“查询请求时间”是指
系统收到查询操作员提出查询
申请的时间；“报告时间”是指
在系统收到查询申请后，生成
您的信用报告的时间。

二、个人信用报告包括哪
些内容？

答：个人信用报告包括：
一、个人基本信息（身份信息、
配偶信息、居住信息、职业信
息）；二、信用概要（信用提示、
信用及违约信息概要、授信及
负债信息概要）；三、信贷交易
信息明细（资产处置信息、保证
人代偿信息、贷款、借记卡）；
四、查询记录。

三、婚姻状况从哪里采集？
答：婚姻状况由您办理业

务的金融机构提供，其内容来
自您提供给金融机构的信息。

四、信息概要展示了哪些
内容？

答：信息概要按资产处置
信息、保证人代偿信息、信用
卡、住房贷款和其他贷款分别
汇总了您的账户数、逾期账户
数及为他人担保笔数。

五、“账户数”是什么意思？
答：“账户数”是指您名下

分别有几个信用卡账户、几笔
住房贷款、几笔其他贷款。

注意，“账户数”并不等同
于信用卡张数。一般情况下，
一张双币种信用卡（含人民币
账户和美元账户），商业银行按
两条账户数计算。
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想打印个人信用记录报告，除了去人民银行郑州
中心支行，如今又多了3个地方。日前，为了给公众
提供快速、便捷的查询渠道，全省首家商业银行
个人征信报告自助查询机成功进驻中原银行
总行营业部郑州金水路支行、金杯路支行、
建设路支行等3家营业网点。

打印个人征信报告需要带什么
证件？流程是怎样的？收费吗？
日前，记者选取一家网点进行亲

自体验。
郑报融媒
记者
倪子
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活动一：绿茵阁西餐厅
2016 年 9 月 1 日至 11 月 30 日逢周三、周五，

华夏银行信用卡客户在绿茵阁指定门店持华夏银
行信用卡刷卡消费，即可享受单笔交易 150（含）
元内 5折的优惠。 每个活动日每卡限优惠一次。

指定门店：曼哈顿店、新世界百货店、纬五路
店、大商国贸店、健康路店、人民路丹尼斯店、大
上海城店、嵩山路店、西元国际店。
活动二：豪丽斯咖啡

即日起至 2016年 12月 31日逢周二、周四，华
夏银行信用卡客户在豪丽斯指定门店持华夏银行
信用卡刷卡消费，即可享受单笔交易 200（含）元
内 5折的优惠。 每个活动日每卡限优惠一次。

指定门店：CBD 店、千玺广场店、蓝堡湾旗舰
店、亚新广场店。
活动三：比格自助比萨

即日起至 2016 年 12 月 31 日逢周一、 周五，
华夏银行信用卡客户在比格自助比萨指定门店
持华夏银行信用卡刷卡消费，即可享受两人同行
一人免单优惠。 每个活动日每卡限优惠一次。

指定门店：丰产路店：郑州市金水区丰产路
国贸 360广场 c2137号。

活动咨询热线：0371-53387322�/�53387336

华夏生活圈，天天有惊喜


