
C03

2016年10月31日 星期一 统筹：王军方 编辑：薛璐 美编：金驰 校对：海梅

“牛皮癣”成行业治理顽疾

贴在墙壁、灯杆上的小广告被称为城
市“牛皮癣”。由于其制作成本低廉，张贴便
利，防不胜防，城市内有的公用设施被张贴
得面目全非，严重影响市容市貌。近年来，
城市管理部门下大功夫对小广告进行整治，
虽然取得一定效果，但仍时有反弹。

为改善郑州市小广告治理效果，2015
年 7月开始，郑州市城管局先后到商丘民
权县和新郑市进行学习考察，实地调研两
地利用“城管电话语音追呼系统”治理小广
告的先进经验和有效做法。

去年 11月，郑州市决定以整治“四乱”
问题为抓手，开展城市精细化管理“百日攻
坚”行动，为有效根治小广告，从源头遏制乱
贴行为，消除小广告视觉污染，明确“运用高
科技手段使用语音追呼系统治理小广告”。

同年 11月23日，市城管局组织召开全
市户外广告专项整治工作会议，部署各区
政府（管委会）推行建设“城管电话语音追
呼系统”，利用科技手段对拒不接受处理又
不自行整改的广告号码启用电话语音追
呼，使其预留号码失去使用价值，从而根治
乱贴小广告的行为，并将设置完成情况列
入城市精细化管理年度考核重要依据。

在经开区试点推广
“城管电话语音追呼系统”

为能有效推行工作落实，在全市范围
对乱贴小广告预留号码形成全面“围剿”，
市城管局与各区政府、管委会对接沟通，并
根据实际情况选定经开区为“城管电话语
音追呼系统”试点单位。

随后，市城管局多次与经开区就相关
建设问题进行衔接，尽力在系统设备、移动数
据端及相关法律事务等方面给予大力支持。经
多方努力，2015年11月，“城管电话语音追呼系
统”正式落户经开区行政执法局。11月19日，
经开区在媒体发布《关于治理经开区违法设置
户外广告的通告》，称12月将系统投入使用，对
辖区乱贴小广告预留号码展开不间断追呼。

郑州市城管局随即在经开区召开“城
管电话语音追呼系统”建设现场会，组织各
区（管委会）各责任单位对系统运行流程、
使用成效进行现场观摩，并举行座谈会在
建设经验、使用过程注意事项等方面交流
讨论，同时要求各责任单位加快推进力度，
尽快完成系统建设。

还贴小广告？那就呼叫到你停手
我市多区相继启用“城管电话语音追呼系统”

通过“一清、二呼、三罚、四疏”等方法，逐渐根治乱贴小广告行为
胡喷乱贴的小广告是目前困扰各地

市容管理工作的难题之一。郑州市城市
精细化管理工作创新工作思路，采用语音
追呼系统，对小广告予以严厉打击，收效甚
好。目前，郑州市多个区（管委会）的“城管
电话语音追呼系统”已相继启用。通过语
音追呼、人员擦除、新型涂料防治粘贴等方
法，逐渐形成根治小广告的新模式。
郑报融媒记者 王军方
通讯员 李涛 周愿 文/图

自“城管电话语音追呼系统”现场
观摩座谈会后，郑州市城管局进一步强
化工作落实，分别于今年2月26日、3月
10日、4月5日、4月8日召开会议，要求各
责任单位坚决贯彻市领导有关指示，趁

势而为，全力推进“城管电话语音追呼系
统”建设速度。同时，对各单位系统建设
过程中反映的“障碍”给予大力帮助。

4月20日，金水区城市管理行政执法
局开始启用“城管电话语音追呼系统”。

5月24日、6月2日，航空港经济综合实验
区、高新技术产业开发区分别启用追呼系统。

截至目前，除郑东新区和火车站地
区仍在筹建中，其他区（管委会）“城管
电话语音追呼系统”均已相继启用。

全力推进“城管电话语音追呼系统”建设

据悉，经开区采取“抓、查、清、疏、
停、罚、奖”的“综合疗法”，发现非法小
广告立即报告公安部门，依法快速打击
源头、处罚张贴者；成立长效整治部门，加
大检查、巡查频次；发动企业、商户、相关
单位24小时内完成问题点位的清理；选定
合适点位设置便民信息栏，为需要群体提
供正当信息发布平台；对违法张贴、喷涂
预留号码停机处理；依法从重、从严处
罚；实行有奖举报加强社会监督。

金水区打出“防、警、呼、罚、打、清、

督、疏”的“组合拳”，通过发放至市民的
一封信加大宣传力度，同时在城区部分
主要地点喷涂新型涂料，让“胡喷者”欲
喷不能，起到预防效果；针对张贴小广告
的单位，下达“责令改正通知书”，予以警
告；对不接受处罚且拒不自行整改的当
事人，通过系统追呼使其接受处罚。

部分单位通过公开招投标，聘请专
业清理公司全天候巡视、监控，随写随
擦、随有随除；依靠第三方考核机构结
合城管局考核制度，对小广告治理工作

进行跟踪、反馈及督导；在从严整治的
同时，联合办事处、社区为有需求的合
法广告张贴提供正规平台。

管城区城东路办事处采用“3字”工
作法：一是防，安排专职人员对高发路段
加强巡查和盯守，发现粘贴广告人员及时
劝阻，耐心教育；二是清，采购专业工具对
已粘贴的广告及时清除；三是创，对高发
路段创新工作方法，采用新型防粘贴涂料
对线杆、灯杆等部位进行喷刷，做到无色
差，防粘贴，收到明显效果。

形成一套行之有效的成熟模式

“城管电 话 语 音 追 呼 系 统 ”投 入
使用后，治理“城市牛皮癣”效果显
著，累计追呼小广告预留号码 1.9 亿
余次、呼叫停机号码 656 个、作出处
罚 344 起 、罚 款 7 万 余 元 ，受 到 郑 州

日 报 、郑 州 晚 报 等 新 闻 主 流 媒 体 关
注，相继给予正面报道，获得广大市
民大量点赞。

郑州市各区结合语音追呼这一科
技手段，根据本辖区实际情况，想办法、

出实招，探索出许多有效管用的小广告
长效治理措施。郑州市城管局局长赵
新民在城市精细化管理工作点评会上，
对这些单位小广告治理工作采取的新
办法、新措施予以肯定，给予推广，希望
各区（管委会）学习借鉴。

下一步，郑州市拟定“一清、二呼、
三罚、四疏”的小广告长效治理机制，要
求各区（管委会）各责任单位清理不留
死角、覆盖没有色差，追呼系统全负荷
运作，加大处罚力度，建立疏通渠道，通
过市场化运作、科技化警示、专业化清
除、制度化规范、法制化保障等手段，多
策并举，防治结合，一举扭转“城市牛皮
癣”久治难愈的现象。

同时，郑州市城管局将督促尚未完
成“城管电话语音追呼系统”设置工作
的单位加快进度，尽快完成投入使用，
与现行系统形成“合力”，使违法张贴、
喷涂“无处藏身”，从源头根治城市小广
告的泛滥。

各区齐发力，从源头根治小广告泛滥

语音追呼系统对小广告予以严厉打击，收效甚好

工作人员正在清理小广告

郑州市推广语音追呼系统


