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中信银行郑州分行自 2014年
对于幸福年华卡持卡人推出“幸福
积分兑换”增值服务，凭卡内 3700
积分即可每月兑换一提无公害鲜
鸡蛋。同时，中信银行推出家庭账
户积分功能，更可实现家庭成员积
分共享，通过家庭积分共享帮助子
女为父母尽一份孝心。

经过多年 的 持 续 耕 耘 和 不
断 创 新 ，中 信 银 行 郑 州 分 行 的
特色老年金融业务已经服务全
省 33 万 老 年 客 户 ，中 信 银 行 郑
州 分 行 通 过 不 断 参 与 、组 织 各
类 活 动 ，丰 富 老 年 客 户 的 晚 年
生 活 ，为 老 年 客 户 构 建 温 馨 的

“幸福年华之家”。

中信银行郑州分行
助力省首届艺术广场舞展演活动

“幸福年华卡”专为中老年客户私人定制
11月8日, 由河南省委宣传部、

省文化厅主办，省文化馆、河南艺术
中心、河南电视台承办，中信银行郑
州分行、郑州报业集团、郑州市文化
馆联合协办的“幸福河南”——河南
省首届艺术广场舞“中信银行杯”展
演活动在河南艺术中心广场精彩绽
放，来自全省各地的25支广场舞队
伍数千名选手齐聚一起，以舞会友，切
磋技艺。活动现场,中信银行选送的
三支“幸福年华卡”舞队，引人注目。

据介绍，中信银行选送的三支队
伍都来自于中信银行热爱广场舞艺
术的老客户，在他们脸上始终洋溢着
幸福、自信的笑容，在他们口中经常
能听到赞扬中信银行为中老年人带
来关爱、理财、健康、休闲等专属服务
的便利。看着他们和身边中信银行
工作人员融洽地相处，很多参赛队员
和工作人员纷纷表示对中信银行的
老年客户服务产生浓厚的兴趣。为
何呢？郑报融媒记者为此走访了活
动协办方中信银行郑州分行的相关
负责人。
郑报融媒记者 张国庆/文
通讯员 张剑/图

记者了解到，作为一家富有社会责
任感的金融机构，中信银行不断尝试在
人口老龄化日趋加剧的情况下更好地服
务老年客户。2011年中信银行在业内
首家推出老年客户“幸福年华卡”，这张
卡的发行不仅代表了中信银行和社会各
界对老年群体的关怀和关心，更是对老
年客户表达了祈福祝愿的美好期盼，发
行至今受到了老年群体的广泛认可。越
来越多的老年人办理中信银行的幸福年

华卡，社会各界对这张卡的关注度也越
来越高，中信银行究竟为老年客户提供
了什么样的增值服务？

2011年，中信银行推出中老年客户
专属借记卡——幸福年华卡，累计发卡
量突破240万张，以打造老年客户专属服
务平台为宗旨，以践行尊老敬老的社会
美德和社会责任，用心奉献社会的公益
形象为出发点, 力求将敬老、爱老的口号
落到实处，持续经营“幸福年华卡”品牌。

中信银行为老年客户提供大额存
单、理财产品、贵金属等多种投资产品，
稳健理财，步步为赢。中信银行依托中
信集团优势，与中信控股旗下的中信证
券、中信信托等专业金融公司多方合作，
提供全面、专业的投资规划服务，帮助老
年客户实现各项财务目标，提供涵盖整
个生命周期的财务规划。

中信银行不断努力搭建金融服务
平台，通过幸福年华卡可在手机银行、
网上银行、网点实现水、燃气、暖气、电
话费等一站式缴费，让老年人居家缴费
轻松无忧。

在金融服务方面，中信银行还为老
年客户提供最省钱的服务方案，中信银
行幸福年华卡设置金卡和白金卡两个卡
种，可在河南省内所有ATM机上每月免
收前 3笔跨行取款手续费，同时通过网
上银行、手机银行转账费用全免。

在网点服务方面，中信银行着力打
造“便、利、温馨”的服务环境，在中信银
行的每个网点都能看到专为老年客户设
置的爱心座椅、轮椅、医疗急救包等便民
服务设施。网点定期还会针对老年客户
开展反假货币、防范金融诈骗等讲座，提
高老年客户的金融风险防范意识。

为了丰富老年客户的业余生活，中信
银行近年来持续开展“幸福年华广场舞”
公益活动。自2013年至今，中信银行郑州
分行已连续举办四届河南省“幸福年华
卡”广场舞大赛。中信银行专门邀请知名
词曲作者创作词曲、邀请“广场舞第一教
练”——王广成老师连续两年编排舞蹈动

作，通过组织比赛，为老年客户提供交流
平台。中信银行原创的《红动中国》《拥抱
幸福》已被广场舞爱好者跳红大江南北！
2016年，中信银行积极参与河南省委宣
传部、河南省文化厅组织的河南省首届
艺术广场舞展演活动，通过搭建平台，把
爱跳舞的大爷、大妈带入省级赛事！

2016 年 中 信 银 行 联 合 挂 号
网，对于新办理幸福年华卡的达
标 客 户 赠 送 价 值 一 年 360 元 的

“电话家庭医生及代挂号服务”，

通过提供电话医生健康咨询服务
和人工协助预约挂号报务，实现
对老年客户的健康 7×24 小时贴
心呵护。

幸福年华卡 中老年客户的专属借记卡

幸福年华卡 专享金融服务

幸福年华卡 舞动幸福Style

幸福年华卡 贴心呵护健康

幸福年华卡 专享积分兑换

中信银行连续四届参与举办广场舞活动，一届比一届规模大、规格高、影响大。

中信银行专业的服务团队赢得广大客户的信赖

打击非法集资、防诈骗，中信银行一直在行动。


