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每年的“双 11”前，各大网
络商家都会以降价、打折、满
减、送赠品、抽奖等方式吸引
消费者，今年也不例外，虽然
不久前几大网络平台已经被
有关部门招呼过：不许“先抬
价后打折”。但是也保不齐就
有存在侥幸心理的不诚信商
家存在。

就在不久前记者进行市
场调查，就有一些销售员“好
心”劝记者，“双 11 的价格都
是先提价后打折，到时候还
没现在实惠呢！”因此，大家
可要擦亮眼睛，提前了解好
价格，并做记录，或者借助比
价软件之类的高科技来帮自

己把把关，不要被低折扣的障
眼法迷惑。

“预付定金可在‘双 11’当
天享受低价”已成为不少商家
的促销方式，且并注明定金不
可退回，有不少消费者在交完
定金后发现更低价的同款商
品，于是后悔不已找店家想退
款，然后接到店家很客气地回
复：定金不能退哦亲，我们都有
注明的哦。因此，特别提醒大
家，这样的交定金还不退的商
家就不要逛了，多逛逛承诺不
仅退定金，还承诺一旦销售方
出了问题还三倍赔偿你的店
铺。总之，在付钱之前你一定
要货比三家、三思而后行。

以前，大学生在校门口围
着一堆快递找自己“宝贝”，俨
然成了一道风景。

现在情况如何呢？记者在
河南财经政法大学校门口没有
看到这样的场景。在校园内，
记者发现有3个片区物流服务
中心，立起一排排整齐的快递
服务柜，不时有学生或独自或
结伴欢声笑语取快递。

几家快递公司的快递小
哥正根据快件的大小，熟练地
选择柜子、输入手机号、扫描

快递单条形码、放进包裹。
“快递包裹确认放入投递

柜后，收件客户的手机就会马上
收到提货密码。”一位快递员说。

“我快递昨天到了，昨天
没时间取，今天来了。”只见大
学生小瑞根据手机短信提示，
在快递柜电子触摸屏上按下取
件按钮，然后输入提货密码，整
个过程不到30秒，就听见“咚”
一声，投递柜门打开了。

问及学校投递柜的便捷
与否时，小瑞话匣子一下子

打开了，“太方便了”，她说，
她有时候一天要来三四个快
件，“习惯网上淘东西，连袜
子都网上淘”，不过，以前，她
还有顾虑，因为那时校园还
没有投递柜，10 多家快递公
司各自进校摆摊设点，而且
还都限定时间取快件，耽误
了或者有其他事取不了，再
取就会很麻烦，甚至还有丢
失现象。但现在不会了，据小
瑞说：“一天 24小时可以随时
取件，最多可以存3天。”

本报讯“双 11”有多火？
11 月 9 日，来自郑州海关的统
计数字表明：郑州跨境电子商
务业务的4个现场——包括传
统 的 河 南 保 税 物 流 中 心（B
型），以及今年新加入的新郑
综合保税区、郑州铁路东站、
郑州机场，11月9日至16日预
期总包裹量约 258 万包，达到
日常周监管量的3.06倍。

每年“双 11”大量快递挤
压，让消费者们迟迟收不到
货物。今年，郑州海关也正
全力以赴，针对促销期间商
品数量大、种类多，时效要求
高等特点，预先设立“双 11”
绿色通道，优先办理促销企
业商品备案 7000 余条，督促
10 余家企业及时完成保证金
预缴；根据企业促销申请，预

先调整系统参数，提高系统
审单效率；成立技术保障小
组，实时监测系统动态，及时
处理存在问题；优化现场监
管人力，根据企业申请，加班
加点保证通关现场 24 小时不
间断通关，确保促销活动期
间货物正常进出区。
郑报融媒记者 肖雅文
通讯员 陈怡文

先抬价后打折、定金不能退、快递送达时间得不到保障

“双11”网购，这些消费陷阱得认清

“双11”你只管买买买
收货的事儿交给智能柜
输密码就能取快递还可远程操控

本报讯 “太方便了，我只要在快
递柜输个密码，就轻松取回了我的快
递。”取快递的河南财经政法大学的小张
说，今年3月入驻学校的快递柜让大学
生们不再为下单后收货而发愁，“再不用
像以前那样必须中午赶点儿去校门口一
大堆快递里找自己的宝贝了。”

在近两天的走访中，郑报融媒记者
发现郑州市很多高校和小区已使用智能
投递柜了，而且反响都不错，其中，在部
分高校发现，即便你出差在外，也可以远
程操控，让朋友帮你代取快递。
郑报融媒记者 鲁燕 文/图

智能投递柜让大学生不再为收快件发愁

记者在河南农业大学、财
经政法大学、郑州商业技师学
院等校园使用的都是智能投
递柜，取快递有四种方式，其
中有一项功能可实现人不在
家，远程遥控别人代取。

1.下载APP，注册账号，登录
找到我的快递，点击一键开箱。

2.手机微信关注近邻宝，绑
定手机号码，找到对应的柜体及
柜体格口号码，点击一键开箱。

3.密码取件，找到手机短

信通知的柜体，打开手机短
信，在屏幕上点击“取件”，输
入密码点击“取件”。

4.远程遥控，别人代取，收件
人可以通过手机APP联网，点击
一键开箱、远程遥控。别人代取。

小区有了快递云柜，不用半路跑回家收货

中午 1 点 30 分，在湖光
苑小区物业西边的快递柜前，
一位小朋友在触摸屏输进了
取件密码后，柜体开了，小朋
友快速取走了包裹。“我家的
快递都是我来取，尤其是我妈
妈给我买的快件，我想最先看
到。”小朋友笑着跑走了。

据随后来取快递的张先生

介绍，原来快件到了，快递小哥
都会先给他打个电话问是否在
家，如果没人在家，特别急的他
还需要半路跑回来收。但最
近，他发现都没电话通知了，手
机可以收到提货密码，有时间
直接来云柜取就可以了，不用
担心丢了或者半路赶回来。

而在这个小区的一家超

市旁，京东在此设置的也有快
递柜。据居民介绍，这个机器
主要是针对货到付款，在收货
屏幕边专门配有刷卡机。

下午 3点 40分许，在东风
路鑫苑世纪东城小区，居民也
为小区使用上了智能投递柜而
高兴，对于大件物品，快递员一
般会送到物业公司的货架上。

如果人不在家，你可远程操控朋友代取

“双11”期间，郑州跨境包裹预计增加两倍■相关新闻

本报讯 明天就是“双11”了，你是不是已
经迫不及待了，一遍遍对照购物清单，心里不停
地盘算着有没有漏买的，又有些担心网络会不
会不给力？别急，为了避免有些消费者在疯狂
地“购购购”之后，产生消费纠纷，省工商局再次
向众消费者发出网络消费警示，这些网络消费
陷阱你一定要认清。郑报融媒记者 李丽君

提防价格猫腻，谨慎交定金

根据《消费者权益保护
法》，消费者有权自收到商品
之日起七日内退货，且无需说
明理由。自从新消法实施以
来，许多消费者在网购时变得
爽快了，但是，一定要看清，
并不是所有的商品都在这个
保 护 罩 内 ，下 列 商 品 除 外 ：
消 费 者 定 做 的 ，鲜 活 易 腐
的，在线下载或者消费者拆
封的音像制品、计算机软件
等数字化商品，交付的报纸、
期刊等。

因此，消费者网购前要考

虑好可能面临的退货费用问
题，跟商家约定要留存证据，
不要相信口头承诺，没有约定
的最好购买运费险，降低退货
时承担运费的风险。

根据以往的经验，由于
“双 11”期间购物集中，货量
大，因此送货时间必然得不到
保障，有些家具等大件商品甚
至延迟到次年初才能送货。
消费者急需的物品最好提前
购买，并了解店家“双11”期间
快递发货时间，如遇商家违约
可依法维权。

不是所有的商品都是“七日无理由退货”

“双 11”期间是许多商家
提高销量打品牌的好机会，但
也是一些不良商家抛售劣质、
滞销、尾货产品的机会。这里
就要提醒消费者，一定要在购
物前详细了解商品信息、质
量、送货安装范围、评价等，选
择信誉较好的商家。

消费者在购物时不要轻

信商家口头承诺，保留好购物
小票、网购订单信息或其他
消费凭证,以及商家宣传单

（宣传海报）、商品交易(订单)
页面和与商家的聊天记录等
消费证据，网购最好对促销
页面进行截屏，并索取有效购
物凭证或发票，以备发生消费
纠纷时使用。

注意留存消费凭证


