
■问题解答

楼下一户居民家私自加了管道泵，吸走了大量的热。对此有没有处罚措施？

私改地热，私加管道泵，私接供热设施于非供热区域、变更设计用途等，影响相邻供热
效果的用户，请自行整改后到供热公司提出采暖申请，现场审验合格后，在缴纳采暖费后方
可供热。
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采暖中发现漏水，应采取以下应急
措施

1.关闭故障管段的控制阀门
2.关闭暖气片上供、回水阀门或

入户阀门（供、回水阀门在顶楼和一
楼的立管上）

3.立即通知用户单位维修人
员检测点的测温结果计算平均值
为最终的室温检测结果

冬季采暖用户应注意哪些问题？
1.不要堆放杂物，装修时暖气

片不要密封
2.经调试的采暖管道上的各种

阀门不要随意关闭和开启
3.采暖房间门窗应保持良好密

封状态
4.暖气设计安装有专业技术要

求，不要随意拆除或增加供热设
施，改动暖气片的安装位置

张凌超是国家一级美术师，他先后
16次深入大漠戈壁对象征着坚韧不屈精
神的胡杨进行写生、研究、考察、体验，积
累了大量的创作素材，十几年来创作出
了《春之韵》《夏之歌》《秋之赋》《冬之魂》

《天人合一 天地和谐》等 5个篇章 100多
幅力作。他的胡杨作品在全国名声大
震，他所领导的团队称为“胡杨画派”。
该画派以水墨为法，以胡杨入画，讲究构
图、布局。无论远近分布、高低错落、大
小搭配、疏密相间、动静结合，都既合法
度，又独具匠心。一幅幅胡杨画，耐看，
耐咂摸，回味无穷，美不胜收。

这本《怎样画胡杨》是一本胡杨画技
法书籍，内容包括张凌超根据胡杨造型
特点首创的直线皴、曲线皴、螺纹皴、鱼
鳞皴、图案皴、兽皮皴、疤痕皴、网纹皴、
龟纹皴等 20余种画法步骤技巧，和水边
胡杨、风雪胡杨、沙漠胡杨、朝霞胡杨、春
夏秋冬四季胡杨以及一幅大图如何构思
创作的过程，为了便于读者欣赏成功的
胡杨画作，书中还刊印了张凌超和他团
队的胡杨作品60余幅。

胡杨美景入画来
《怎样画胡杨》出版发行，填补了胡杨画技法书籍的空白

日前，中国胡杨派画家、荥阳老年艺术家协会主席、荥阳书画院院长张凌超主编的《怎样画胡杨》一书由北京工艺美
术出版社出版发行，它填补了书画界没有胡杨画技法书籍的空白，是国画界胡杨画爱好者的首选书籍。
记者 姚辉常 通讯员 马明文 文/图

暖气不热怎么办
教你几招让暖气热起来

原因一
“气堵”或异物堵塞、阀芯脱落等

解决办法：打开暖气后部的手
动放气阀排气，拉开位于系统最高
点（顶层）的集气罐排气阀排气；将
楼上、楼下用户家中的供、回水阀
门打开；异物堵塞请物业或单位后
勤维修人员处理。
原因二
将暖气包放气阀改装成水龙头

解决办法：管网中的热水含有
维护保养热力管道的化学剂（对人
体有腐蚀），用热力管网中的热水
洗澡、洗衣服，不仅影响供热网的
压力，还影响人的身体健康。为确
保热网压力和个人身体健康，凡私
自改装水龙头的用户必须立即拆
掉水龙头。
原因三
供热设施老化

解决办法：管网散热器使用年
限为 8年，用户未按时维修保养，
就会造成内部腐蚀、结垢、堵塞严
重，影响散热效果。
原因四
装修过于密封，影响散热

解决办法：按照室内暖气设施
的安装要求，暖气片周围必须保持
良好的散热空间，因此，装修时暖气
片不能包装，且四周不能堆放杂物，
不要在暖气片上烘烤衣服。

原因五
庭院管网设计不合理，调试不到位

解决办法：一些单位和小区自
建自管站和庭院管网由于设计不
合理、流量平衡调节设备安装不到
位，造成供热流量不平衡，出现楼
与楼之间温差大的现象。请小区
物业或单位后勤进行管网调试或
对庭院管网进行整改。
原因六
暖气片质量差影响散热效果

解决办法：早期集中供热用户
家中安装的均是老式刚串片，还有
些用户购买暖气片追求美观，忽略
了暖气的使用性，由于这些暖气片
受热不匀，导热性能差，又容易造成
堵塞，供热效果非常不好。建议找
专业技术人员更换导热性能好的暖
气片。
原因七
房间密封不好

解决办法：有些用户的门窗密
封不严，导致出现暖气片烫手而室
温不高的现象，建议采取相应措施
加强房间密封性。
原因八
暖气片数量不够

解决办法：有的建筑商为节约
成本，在面积较小的客厅、厕所不
安装暖气片，导致用户家中不热。
建议加装暖气片。

暖气不热的具体原因和解决办法

■供热知识

哪些行为属于窃热？
擅自拆除、移动、改造供热设

施；窃用供热用水；损毁供热设施、
擅自增加散热片，在供热管线上私
接循环泵等。

供热开始，用户最需要注意什么？
1.用户要了解供热单位的报修

电话，遇到供热问题方便联系
2.供暖开始用户首先要核对缴费

情况，开通通知单与缴费是否吻合，发
现差错立即纠正，以免造成误解

3.用户要对自家的暖气片、管
道、阀门进行一次全面检查，发现跑、
冒、滴、漏现象及时通知供热公司维
修，不应自作主张进行检修

4.家中无人时应将联系人、联
系电话告知邻居或物业管理人员，
遇到紧急情况可与之联系，采取措
施，减少不必要的损失

为什么荥阳市西区和东区供热效果存在明显差异？

1999年以前荥阳市大部分建筑材料简单，只考虑到实用性，自1999年后国家住建部的
规定：新型建筑物需由墙体外保温、天花板保温，双层玻璃，因此在同等条件下采暖效果非
常好，而老建筑物并不具备这些保温措施，需消耗更多的热量，也只是达标而已，这就是荥
阳市西区和东区有温差的原因。
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