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作为一名新时代的护理管理者，要
想打造一支经得起考验，受得起摔打的
过硬护理队伍，在创新的道路上谋求不
断发展方向才是一个合格的护理管理
者，所以丁恒在不断探索护理管理的

新 模 式 ，在 不 断 攀 岩 护 理 管

理的高峰。她由衷希望，在自己这一
生的护理生涯中能尽可能地把自己的
护理才学信念融入荥阳市人民医院这
支护理队伍中去，让这支优秀的护理
团队在未来的发展道路上越走越宽，
越走越强。

俯首耕耘敢为先 引领学科促发展
记荥阳市人民医院护理部主任丁恒

人物篇

她，蕙质兰心、慧心巧思；她，才德兼备、有咏思之才，她就是丁恒，荥医护理“掌门人”。
1996年毕业后，丁恒怀揣着南丁格尔精神和信念走进荥阳市人民医院。自参加工作以来，她先后在内科、外科、重症医学

科、门诊部等科室工作，先后荣获郑州市技术标兵、郑州市优秀护士、荥阳市三八红旗手、荥阳市南丁格尔式护士长、荥阳市最美
母亲等多个荣誉称号，兼任河南省郑州市医院品管圈护理专业委员会第一届委员、河南省卒中学会护理学分会第一届委员、河
南省卒中学会健康教育分会第一届委员、郑州市护理学会教育专业委员会会员、郑州市护理学会科研专业委员会委员。

2015年通过公开竞聘的方式，丁恒走上了荥阳市人民医院护理部主任这一工作岗位，从此拉开了她护理生涯的新篇章。
丁恒转变为一支400余人护理队伍的管理者，心理压力也是陡然上升：荥阳市人民医院护理队伍是一支年轻的队伍，

怎么带？往哪里带？成为她首先要考虑的问题。面对院领导的期望、同事们的期盼，她陷入了短暂迷茫，然而她没有退缩，
没有畏惧，坚定信念，迎难而上，沉思过后，“抓质量，保安全，搞培训，提服务，促创新，赢发展”18个字的醒目字眼出现在丁恒
的脑海中。她深知，这看似简单的字句却是荥阳市人民医院这支护理队伍在医疗市场竞争日益激烈的今天赖以生存的砝
码，是为打造老百姓看得了病、看得好病、看得起病的人民满意医院最有力的保障。 李小玉 冯超 文/图

丁恒认为，护理是一门多学科专
业，有很多优势和发展的空间，作为一
名优秀的管理者，必须更新管理理念，
改变现有的管理模式，才能推动护理
管理进入程序化、规范化、科学化、精
细化、常态化的良性运行轨道。

她到任的第一件事就是修订绩效
考核标准，明确奖罚制度，在科室间树
立竞争意识，使护理人员既有紧迫感，
又有使命感，既树立竞争意识，又增强
服务意识和质量意识，从而不断提升
护理质量。

为了更紧密地与上级三甲医院接
轨，她赴杭州邵逸夫医院进修学习，带

回了“Teach-Back”床边双核对工作流
程等先进的护理工作模式，有效提升
了护患沟通的人性化，使护理服务满
意度持续提升，有效杜绝了给药错误
等护理并发症的发生，进一步改善服
务、提升质量、优化流程、提高效能。
丁恒在护理队伍中导入品管圈的质量
管理模式，通过先进的管理工具，激发
职工的积极性和创造性，从要我做变
为我要做，创建愉快的工作环境，增强
工作责任感，进一步提高护理队伍积
极向上的工作态度和解决问题的能
力，使荥阳市人民医院的护理质量迈
向了一个全新征程。

作为一名护理管理者，丁恒深深
地懂得，护理质量在保证医疗护理服
务效果中占有重要地位。护理质量管
理是护理管理中的主体，是为患者提
供优质安全护理服务中必不可少的重
要保障，然而护理质量缺陷是临床实
际中不可避免的隐患，是引发医疗纠

纷的重要原因，也
是 各 临

床科室甚至医院核心竞争力的因素之
一。有了质量的稳步提升，才有护理
安全的稳步发展。

在全面提升全院护理质量的过程
中，丁恒修订了“护理不良事件 50项”

“护理安全隐患100问”，编写了《常用
临床护理技术操作并发症的预防及
处理》一书，她多次组织护士姐妹学
习《护理核心制度》《护士条例》、相
关的法律法规，让这支年轻的护理队
伍不再是一个茫知的团体，她们的所

有工作都是以护理安全为前提，
只有把护理安全放在护理工

作的核心位置，才能为将
来打造护理品牌而励精

图治。

丁恒说：“我也是从一名年轻的什么
都不懂的小姑娘成长为今天的我，没有人
生下来就是护理精英，要想打造一支技术
精良、服务至上的护理队伍，没有规范化
的培训是不行的。”

作为护理队伍的“领头雁”，她利用现
有的资源营造氛围，积极组织护士长参加
省内外护理管理知识培训班，参加护理高
级研究班，为全院护理队伍注入了先进的
护理理念。

对全院护理人员进行分层级管理，将

全面培训与重点考核有机结合，狠抓不同
层级护理人员的“三基三严”训练，考核实
行个人、团体双项排名，利用奖罚机制，激
励她们、鼓舞她们、督促她们成长。逐渐地
在科室之间、护士长之间、护士之间形成了
比、学、赶、帮、超的浓厚学习氛围，为全院
护理人员树立了良好的社会价值观。通过
一年来的努力，每月一次的考核已卓见成
效，护理人员的理论知识、技能操作水平及
护理质量均得到了全面提升，病人及家属
的满意度较之前也得到了明显提高。

丁恒认为，人员培训到位了，护理队
伍的人文修养提高了，思想的升华必然带
动态度的转变，态度的转变是一切服务理
念的根本，当所有的护理人员理解了这
些，那服务提升就不是什么难事了。

今天你再走进荥阳市人民医院的大
门，你会感受到不是亲人胜似亲人的关
怀，你会体验到回归家庭的温暖，这就是
丁恒主任提倡的护理境界。

加强护理服务礼仪培训，通过培训激
发了护理人员主动服务意识，加强了护理
文化建设，提升了护理人员的人文修养，规

范了护理服务用语，从而进一步提高了患
者满意度。

深化优质护理服务的内涵，牢固树立
“以病人为中心”的责任制整体护理服务理
念，在全院范围继续推行“Teach-back”，加
强与病人有效沟通，落实责任制整体护理。

每月对各临床科室住院患者护理服
务满意度进行调查，深入病房，发现护理
工作中的缺陷，及时反馈整改，并对调查
成绩进行排名，对调查成绩低的科室召开
专题会议，集思广益，发现问题，及时整
改，全面提高护理服务满意度。

作为一名思想开拓的管理人才，丁恒
没有以曾经取得的工作成绩而自满，她觉
得一个优秀的护理队伍，没有持续的创新
是不行的，因为你走得再快，也比不上别
人在跑，那样你迟早会被别人超越，要想
不被别人轻松赶上，持续创新服务才是硬
道理。

她有计划地选派科室业务骨干赴省
内外三甲医院进修学习，带回了先进的护
理新技术、新理念：肿瘤科护士带回的在
EKG下PICC穿刺置管技术、儿童康复科护
士带回来的小儿抚触及药疗技术、肾病内

科护士带回的扣眼穿刺技术、心内科护士
带回的表盘式皮下注射技术已广泛应用
于各临床科室，并取得了良好的社会效应
和经济效应。紧接着骨二科护士为病人
自制了三角垫，ICU护士为病人自制了小
护肩，护手套，产科的护士为病人开展了
孕妇讲堂，新生儿监护室的护士为孩子父
母提供育儿知识讲座，输液中心的护士为
没有陪护的病人送上一杯热水……一个
个服务亮点就这样被衍生了出来。

丁恒相信，从此以后，创新将是荥阳
市人民医院护理服务永远的话题。

更新理念 狠抓质量

提升质量 保证安全

安全保障 持续学习

责任落实 注重服务

提升技术 促进创新

持续创新 谋求发展

工作中的丁恒

生活中的丁恒


