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沿街一个辅导班将用来宣传的桌椅放在门口。
“老板，说过多少次了，你这样把桌椅放在外面可是
不行的。”张俊玲边说边帮忙搬起桌子往屋里走。“这
么冷的天儿，你们又来检查了，这次绝对记住了，再
也不放了。”老板不好意思地说。

一家水果店的门口放着几箱子苹果，没等我
们开口，店主就解释说：“这是空的，拿出来卖废品
呢，收废品的马上到。”可见对我们的检查早已习
以为常。

“这家店刚装修好，还没开业呢”“这家店卫生证
正在办理中”“这家店最近刚改了名字”······张俊
玲对沿街的每一家店都是那么熟悉和亲切。

夜幕已经降临，此时的下班路冷飕飕的，我似乎
看到了张俊玲他们夜巡时手电筒的灯光，照亮了冰
冷的夜，温暖着这座城。
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做好社区劳保工作 真心实意服务居民

“社区劳保工作就是服务”
一名社区劳动保障工作人员的酸甜苦辣

劳动就业与社会保障是与我们每一个人都息息相关的，而劳保所的工作职责更是细致而繁多。宣传贯彻国家、省、市有关劳动和社会保
障工作方针、政策、法规；负责辖区城乡居民基本养老保险及城镇居民医疗保险工作；负责辖区下岗失业人员再就业……如意湖办事处劳保
所的同志们每天做的事情可不止这些，让我们一起来看看吧。记者 孔丹 文/图

“朝八晚九”的忙碌
他们一刻不停歇

11 月 28 日一大早，我来到如意湖办事处劳保
所，干净整洁的办公室空无一人。本以为我来早了，
可能还没到上班时间，经询问才知道，其实大家早已
经去开会了。劳保所副所长张俊玲办公桌上的备忘
录满满当当记录着他们每一天的忙碌。

“我们刚刚开了周一的全体大会，这一周准备做
哪些重要工作，领导会一一安排，我们也好展开工
作。”开完会的张俊玲一进办公室便向我介绍。她在
座位上还没坐稳，就有声音传来：“张老师，手套是不
是 在 这 儿 领 啊 ？”“ 张 老 师 ，这 个 表 是 这 样 填
吗……”处理完办公室的事，一刻未歇的张俊玲拿起
工作证和笔记本又赶去辖区内的公司检查。

在前往辖区公司的路上，巡逻车上的一个手电
筒吸引了我的注意力。“这是我们进行冬季零工巡
查活动时用的，此项活动从入冬开始一直持续到年
后。”张俊玲介绍说，“我们两人一组，每天晚上 6点
到 9点，沿着中州大道，排查涵洞、下穿隧道和桥下
是否有打地铺过夜的农民工，并引导他们去郑州市
救助站休息。”我带着好奇问道：“9点下班，那你们
到家休息几点？”“住在西郊的同事们到家就 10 点
多了呗，做基层工作就是要能吃苦受累。”张俊玲轻
描淡写地说。

我们来到商务外环路翡翠科技公司进行用人单
位劳动保障监察信息采集活动，采集内容为营业执
照或事业、社团登记注册号、社会保险号、用工情况、
工资情况等，并抽查职员询问公司是否签订劳动合
同，是否按时足额发放工资，是否遵守劳动法规定制
定休假。拿着公司填好的表格，我心想终于完成任
务啦！“这只是刚刚开始，后期还要收集他们公司的
营业执照复印件、员工名册和社会保险资料进行核
实呢。发放采集表时，有的企业不能即刻填写，我们
得过两天再来收，期间还得不断地提醒他们填写。”
张俊玲说，“整栋楼有30多家企业，流动率也很大，我
们必须要不间断地过来检查，及时更新管理系统里
的企业信息。”

走进如意湖办事处人力资源服务中心，墙上挂
着郑东新区中央商务区管委会和高铁餐吧乘务员
的招聘信息，还有一台郑州市公共就业服务的自助
终端，为居民提供实时就业信息。这里已是如意湖
办事处发放招聘信息的主要渠道和枢纽站之一。

据张俊玲介绍，如意湖办事处已经举办了7届
招聘会，既解决了部分居民的就业问题，也为辖区
内的企业找到了合适人才。办事处每年还举办两
次针对辖区无业居民的就业培训活动，有月嫂培
训、插花培训、化妆培训等，深受居民欢迎。“有时报
名人数太多，场地有限，我们就分批次进行，尽量让
每一个人报名的居民都能学到东西。”

我们来郑州市郑东新区外国语中学收取学生
的保险登记表，要逐一检查照片是否合格，户口本
复印件页数是否齐全，外地户口的学生是否有其家
长的劳动合同复印件等，然后再把合格的登记表信
息逐份录入郑州市医保系统，再通知家长到指定银
行缴费，医保卡下来再送到学校发给大家。我不禁
感慨：“真是挺麻烦的。”“相对来说，养老险更繁琐，
因为每一个人的年纪不一样，身体情况也不一样，
所以办理程序也各不相同。”张俊玲解释道，“老人
得先在社区填表，再到办事处输信息，有的行动不
便，我们就得上门服务。”

虽然不定期地宣传社保知识和新政策，并且发
放资料手册，可有时因为上交资料不合格未通过，
就得通知居民重新完善资料，大多数居民很配合，
也有的居民并不理解，抱怨事情多太麻烦。“居民
急，我们不能急，我们必须耐心详细地解释给居民
听，直到居民理解为止。”

在绿地社区三期一家粥店发现玻璃门上张贴
有广告牌，张俊玲找到负责人让其摘下来并告诉他
们可以做成架子放在屋里，这样透过玻璃路人也能
看到。“我们告诉商铺哪里不合格的同时，也要尽量
给他们一个解决方案，这样，他们也节省时间。”对
店里的营业执照、健康证、税务登记证、灭火器、油
烟净化器等进行逐一检查。老板乐呵呵地说：“你
们每天辛苦跑来检查，我们肯定得配合工作啊。”

绿地社区小区内路面干干净净，花草修剪有
序，电动车按照划定的停车位停放得整整齐齐。我
忍不住说：“这也太干净了吧。”张俊玲打趣儿说：

“我们每次来检查，不仅查花草树木、电动车、垃圾
桶的摆放，连地上的板砖是否破损都不放过。”离开
的时候发现门口有一小堆建筑垃圾，我们立即去找
物业人员，带领其过去查看，并将垃圾拉走。“多干
净整洁的小区，放着这一点垃圾多受影响啊，居民
看着也不舒服。”
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“细心、耐心、热心”
是做好服务工作之核心
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张俊玲与物业工作人员沟通工作

张俊玲协商搬离辅导班桌子

与辖区店铺人员交谈

与辖区粥店负责人沟通


