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该区纪委将镇（街道）、部
门单位纪检监察信访工作情
况量化考评，纳入阶段考核和
年度考核内容。对涉纪信访
重视不够、责任不明、出现重
大信访问题并造成严重不良
社会影响的，实行严格责任

“三追究”，即追究约谈一批领
导、追究通报一批干部、追究
否决一批单位。对于群众反
映的干部在思想、工作、生活
作风方面的一般问题和轻微
违纪问题，通过发放“提醒通
知书”、“函询通知书”等，根据
实际开展个别提醒信访谈话、
信访警示谈话和信访诫勉谈
话。谈话以践行监督执纪“第

一种形态”为重点，巧用“三项
谈话”，即集体约谈着重提醒
督促、调研座谈重点督促、个
别约谈突破难点热点，“三项
谈话”，做到有苗头就提醒，有
问题就解决，着重解决信访遗
留问题。

今年 10 月 28 日，该区针
对群众反映的机关干部作风

“庸懒散”、“不作为”问题，特
别是针对“作风建设年”督查
过程中发现问题的 14个单位
的“一把手”以及分管领导进
行了集体约谈，并由 14 个单
位向区纪委书记递交了“承诺
书”，对做好本单位作风建设
作出了承诺。

守住“主阵地”,种好“责任田”
惠济区纪检监察信访举报工作“三转”纪实

“我举报村干部滥用职权，不给我家分宅基地！”在惠济区纪委，一位来访
群众要求讨回因外出打工放弃的宅基地。费了一番功夫劝走上访人后，信访
室的同志们一块商议：“这个举报人此前来过，他反映的滥用职权没有实质内
容，分宅基地的利益诉求不属于纪检监察机关受理范围，因此，建议他向所在
镇政府请求协调处理。”类似一幕，基层纪检监察机关经常遇到。不同的是，以
前可能会受理，现在则会按照分工要求，明确告知信访人应去主管部门。党的
十八大以来，伴随纪检监察信访举报工作“三转”的推进，职能泛化、工作发散
等问题已初步得到解决，基层纪检监察信访举报工作思路和具体实践正在发
生深刻变化。到底哪些应该管？哪些不应该管？惠济区纪委在实践中给出了
答案——要守住“主阵地”，种好“责任田”。记者 刘怡辰 文/图

深化“三转”关键要担当
落实责任重心在基层

纪检监察信访工作“三转”
效果如何，关键在各个层级的
责任担当意识，而责任担当的
重心在基层，必须发挥基层的
主动性、创造性，通过落实责
任，破解实践中遇到的难题。

分级负责是办理信访举报
的一项基本原则，也是信访举
报工作“三转”的明确要求。然
而长期以来，纪检监察信访举
报数量在层级上明显呈“倒金
字塔”形。究其原因，关键还是
缺少责任意识和担当精神。

做好信访举报工作，是纪
检监察机关履行监督责任的重
要职责。“当前的关键，还在于层
层传导压力，督促镇（街道）这一
级纪委扛起深化‘三转’的责任，
把镇、街道这一层屏障拉起来，应
由镇、街道解决的问题，坚决不能
上交到区里。”惠济区纪委书记
钱世哲提出这样的要求。

今年以来，惠济区纪委深
入推动领导干部接访下访，实
行信访举报“重心下沉、关口前
移”。开展镇、街道和区直单位
片区协作、落实初信初访责任、
基层干部下访等专项行动，层
层压实基层党委、纪委推动落
实信访举报工作的责任，推动
治理群众身边的腐败问题。把
信访举报办理工作纳入“两个
责任”督查的重要内容，要以求
真务实、为民解忧的态度，以扎
实的工作作风，及时、认真地对
待每一件群众诉求，确保“件件
有着落，事事有结果”。

纪检监察机关信访举报部
门的基本职责，是受理和处理
对党员、党组织和监察对象违
反党纪政纪行为的检举控告。
这个主业没干好，其他干得再
好也不合格。

惠济区纪委曾在 3个月的
时间里，收到业务范围外的群
众 诉 求 29 件 。 对 此 ，惠 济

区纪委给予了高度重视，自
上而下层层传导压力，多次
召开会议明确要求，一定要
认清自身的职责定位，纪委
不是“包打天下”的，纪委也
不是“无所不能”的，纪委就
是 要 严 格 按 照《党 章》赋 予
的 职 责，专心种好自己的“责
任田”。

“三转”以后做什么？怎
么做？是基层纪检监察机关
信访举报干部普遍关心的问
题，也是老大难问题。对此，
惠济区纪委认为：“职能看似
减了，实则加了。”

在惠济区纪委信访室，每
季度、半年、全年都要对信访
举报情况进行“整体画像”式
的呈报，协助领导掌握当地反
腐败斗争的总体形势。他们
对信访问题重点镇办的分析，
推动该区以古荥镇为试点，

“落后村向先进村”转化的试
点工作。

在对信访举报受理范围
的界定上，主要包括违纪检举
控告、处分处理申诉和关于反
腐败的意见建议三方面，但在
细节上确实无法作出详细规
定，再加上“贴牌举报”非常
多，对信访举报干部特别是年
轻同志来讲确实有难度。为
解决好这一“老大难”问题，惠

济区纪委加大了甄别力度，对
难以界定的要求认真研究后
再作答复，还专门建立了每周
一召开信访线索集体研判和
分流处置制度，以此解决业务
内和业务外问题。

在基层信访举报干部眼
中，反映违纪行为和个人利益
诉求交织的信访举报更是“难
啃的硬骨头”。惠济区纪委信
访室负责人表示，既要甄别交
织情况，也要防止线索流失，
还要督促有关部门解决好因
违纪行为导致的举报人利益
损失，对发现问题和解决问题
的能力都提出了更高要求。

惠济区纪委规定，在办理
交织信访举报时，各承办单位
主要领导或分管领导要对相关
信访事项调查结果审核把关、签
字背书，对办理质量负总责。实
行“签字背书制”以来，全区纪检
监察机关参与调查处理交织信
访举报43件，全部息诉罢访。

聚焦“老大难”问题
“骨头”再硬也要啃

该管的一定管好
不该管的坚决不管

巧念“三字经”
信访“暖民心”

“你好，是惠济区纪委信访室吗？我反映我们村长不给
俺发过渡费的问题解决了，太感谢你们了！”11月21日，一
上班，惠济区纪委信访室接到来自辖区老鸦陈街道双桥村
王女士的电话。像这样的电话，惠济区纪委信访室几乎每
天都会接到，这是惠济区纪委推行“接、督、查”为主要内容
的“三访”机制暖民心工程的一个场景。该机制推行以来，
解决了一大批久拖不决的疑难信访问题，辖区群众满意度
明显提高，信访量呈明显下降趋势。记者 刘怡辰 鲁慧

“接访”
真正方便群众

“以前，群众有事不知道
找谁说，也不知道怎么说，时
间长了，小事拖大，大事拖炸，
群众猜测干部不干净，干部埋
怨群众不理解。”一位村干部
这样说。为了解决“投诉举报
无门、上访告状没路”的问题，
惠济区在畅通信访渠道上下
功夫，建立了上下连通的区、
部门、镇（街道）、村组（社区）
四级信访网络,打造了来信、
来电、来访、网站、微博、短信
举报“六位一体”的“指尖”举
报平台，依托全区 13 名廉政
监测员、54个行政村的廉政监

督员,聚集信访排查合力，让
群众足不出户就能反映问题。

纪委常委会推行领导干
部挂牌接访制度，每天都有一
名纪委常委到信访室全天候
接访，现场协调和解决信访问
题，大大提高了信访问题的处
理效率和效果。针对一些信
访高发区和常年久拖不决的
疑难信访问题，区纪委信访室
采取“面对面”对话，深入案发
现场，主持召开举报人、被举
报人和调查组上访见面会，当
面鼓对面锣地解决问题，取得
了良好效果。

“督访”
突出问题导向

信访问题不能一批了之，
落实效果如何，关键在于督
促。在具体时间中，该区纪委
信访室积极发挥信访监督职
能，坚持在强化监督中加强信
访举报工作，畅通信访举报途
径和渠道。建立“三本账”：问
题线索签批台账、信访挂牌分
销库、信访举报回访库，使“受
理、上报、处理、流转、办理、反
馈”一体化办理机制台账化、
程序化、制度化。推行“信访

承办制”、“信访复核追究制”、
“信访督办终结制”三级跟踪
服务机制，提升办信办访水
平，增强了信访办理的透明度
和公信度，有效防止了重复
访、越级访。据统计，今年以
来，惠济区纪委共收到群众来
信来访 190 件次，信访监督、
信访约谈 46 起，初核问题线
索 80起，谈话函询 6起，正在
调查32起，立案24起，党政纪
处分60余人。

“查访”
强化责任落实
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信访监督之

直达问题一线进行督访


