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律师表示：家政服务公司给客户发卡
是双方自愿行为，即代表双方已经订立家
政服务合同关系，如果一方未履行完合
同，单方面违约应该退还卡内剩余金额，
如果合同内有约定违约金内容还应支付
违约金。如果证明涉事公司存在严重的、
故意的欺骗行为，则属于合同诈骗，涉及

刑事犯罪，最高可能会判到10年。
市消协相关负责人提醒消费者，在

选择家政公司之初一定要签订书面合
同协议，不要不签协议就交定金、押金，
服务费用最好不要预先支付。接受服
务后当场付钱，以防家政公司倒闭或改
头换面，消费者难以维权。

本报讯 昨日上午 8点 30分，省野
生动物救护中心接到中原区须水镇赵仙
洞村村民马蕊求助电话称，11日早上她
的爷爷马国民在村头菜地发现一只“老
鹰”，好像是受伤了，马国民担心天气寒
冷而它独自在这里没人照顾，就把它带
回家中放入屋内，而后又喂食羊肉、清
水。因为缺乏专业知识不知如何救治，请
求尽快将受伤的老鹰接走进行专业救治。

河南省野生动物救护中心工作人员
接到电话后赶赴现场。经辨认，它是一
只普通鵟，国家二级保护动物。经检查，
工作人员发现，它翅膀受了伤，于是将其
带回，由专业人员对其进行治疗，“等它
伤愈后,我们会及时把它放归大自然。”
为鼓励马先生他们保护野生动物的行
为，该中心救护科科长邓大军向马先生
颁发了救护野生动物证明。

野生动物救护中心主任李万林介
绍，近年来河南省的生态环境日益改善，
救护的野生动物种类逐渐增多，人们保

护野生动物的意识越来越强，经常有群
众救助、放生野生动物。河南省野生动
物救护中心在此提醒广大群众，在拾到
伤病残的野生动物时不可私自救助盲目
放生，可与当地林业部门或河南省野生

动物救护中心联系，在得到进一步专业
救治后再科学放归。河南省野生动物救
护中心联系电话：0371-65592536。
郑报融媒记者 徐富盈 文/图
线索提供 李四信

本报讯 12月11日深夜，又有人
在陇海西路正在通行的右转车道上，
倾倒了多车垃圾。据了解，此处已不
止三次被拉垃圾者恶意倾倒，中原区
环卫管理所工作人员提请交警在此
路段多设监控探头。

昨日一大早，中原区环卫工来
到负责路段工作时，发现陇海路常
州路交叉口东约 200 米处，北半幅
慢车道上长出了一座东西长约 50
米、高约 1.12 米的建筑垃圾山，里
边有黄土砖块儿、水泥墩，致使东
向西慢车道断行。

环卫工人李师傅介绍，此路段已
不止一次被人恶意倒垃圾了。上半
年，有人在东边的富民路口倒了 2
次，倒的也是建筑垃圾。

“我们报了警，希望交警在这条
新路段上，多设立监控探头，抓住这
些倒垃圾的人，让他们把这些垃圾吃
了！”这名环卫工人气愤地说。

事发后，环卫工组织人力和铲车
进行清扫。
郑报融媒记者 徐富盈 文/图
线条提供 岳先生

巩义法院发出
首例人身安全保护令

本报讯 昨天记者获悉，因不堪
忍受郭某某的殴打、侮辱和家庭暴
力，家住巩义市的马女士向巩义市法
院递交了人身安全保护令申请书，巩
义市法院立案受理并走访调查后，发
出该法院自我国《反家庭暴力法》颁
布施行以来的首例人身安全保护令。

申请人马女士称，她与被申请人
郭某某以夫妻名义同居并生育一子，
双方多年共同生活期间，郭某某经常
因为小事或者无故殴打、侮辱、威胁
申请人，从精神上折磨申请人，限制
申请人的人身自由，而且还多次辱骂
申请人的亲属，并提供了最近一次郭
某某对其实施殴打的相关证据。

经过法院调查，依法做出了人身
安全保护裁定，禁止被申请人郭某某
对申请人马某某实施家庭暴力，禁止
其骚扰、跟踪、接触申请人及其相关
近亲属，责令其迁出申请人住所等。
郑报融媒记者 鲁燕
线索提供 李金溪

十几万元的保洁卡没用完
家政公司关门了
12315：已倒闭企业无法受理，建议走司法程序
律师：如果涉事公司存在故意，属合同诈骗
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陇海高架下
一夜长出一座垃圾山
事发地点已被3次倾倒垃圾
环卫工希望设立监控探头

这只受伤“老鹰”叫鵟（kuánɡ）
爷孙俩救起它后交给了野生动物救护部门

本报讯 年底了，家里的一些犄角旮旯平时自己打扫不干净，家住陇海路富田小
区的尚阿姨想起自己在邦尼家政公司办的保洁卡还有好多工时没有用，就拨打了上
面的客服电话，谁知道怎么打都打不通。“卡里还有3000多呢，不会倒闭了吧？这钱
我上哪儿找人要啊？”尚阿姨儿子向本报反映，因为当时是业务员上门推销，小区还有
很多家也一起办了这家家政公司的保洁卡。 郑报融媒记者 李雪 文/图

无独有偶，郑州贴吧名为“cc 猹猹
酱”发帖称，自己是邦尼家政的客户，曾
经收到短信，被告知：今日起，郑州邦尼
家政（工商注册名:郑州邦尼家居发展有
限公司）关门撤销，员工不再正常服务，
并且不能接听客户问询电话，否则后果
自负。她感到非常诧异，因为就在一个
月前，这家家政公司经理张慧敏才推销
给她5000元保洁卡，怎么瞬间销声匿迹
了呢？随后她拨公司电话和经理电话，
已经处于未接和关机状态。

“我后来赶到公司二七营业部升龙国
际安置1号地6号楼3单元208室，已是人

去楼空，只剩下几名工人尚未搬走。询问
后得知，经理已召集吃过散伙饭，并警告谁
也不能将公司关门消息透露给客户。”由于
陆陆续续来了不少客户，都持有高额保洁
卡，加起来数额十几万元，后大家报110接
警中心，片区民警也只是问询，未确认是否
可立案，告知需去工商局维权。

“cc猹猹酱”称，她了解到，很多客户的
保洁工时卡都价值上万，有的是在金水区
花园路畜牧路分公司办的，客户得到消息
比较早，曾跟家政公司负责人取得联系，被
答应会退一半的钱，但是一直到现在也没
有退款，再联系就联系不上了。

随后，记者拨打VIP卡上提供的400
服务热线以及公司电话、业务员及保洁
工人电话，均打不通。拨通在赶集网上
留的一个服务号码后，对方表示，自己
也是受害者，电话号码从年初开始无辜
被登在网上，不停有人打电话骚扰甚至
遭威胁，“起初我觉得是号码登错了，对

方也只是找保洁，就给人解释，后来就
知道家政公司倒闭了。”

记者上午 9点致电 12315工商部门
投诉，客服人员表示已经倒闭的企业，
因为不属于可以协商的企业，他们无法
受理，必须联合受害者报案，通过司法
程序解决。

刚办了保洁卡 就被通知不提供服务

12315：已倒闭企业无法受理，建议受害者报案

律师：家政公司单方违约应退卡和支付违约金


