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“小胜靠智、大胜靠德、常胜
靠和，银行要打造‘家’文化。”在
王莉雅眼中，营业部就是一个大
家庭。作为一家之长，她要关心
每一位“家人”的冷暖。为了人
才队伍建设，提升职工幸福指
数，她可谓煞费苦心。

“今年，我们号召每一位员
工为营业部设计一个 logo（图
标）。出乎意料的是，大家都很
积极，交来很多份设计。最后，
我们选定了人形托举嫩叶的 lo⁃
go。”王莉雅说，人形图案代表着
员工和客户，嫩叶充满生机和希
望，代表中信银行这个幸福的家
园，为员工的成长提供肥沃的土
壤和充足的养分。同时，也代表

了合规的底线，是员工幸福工作
和生活的密码。

王莉雅还专注人文关怀和
人性化管理，适时了解员工心
声，积极为员工解除后顾之忧，
是每位员工心中最可信赖的“娘
家人”。

前不久，该行举办的“我爱
我家 让爱放心——分行营业部
员工家属座谈会”顺利召开。在
这场充满爱的座谈会中，王莉雅
透过员工父母热切的眼神、亲切
的话语，不仅感受到了信任、支持
和爱，也感受到要承担的责任。
王莉雅表示一定力争让每位员工
开心、和谐地在一起工作，享受着
中信“大家庭”的幸福。

打造“幸福银行”离不
开企业文化，因为优秀的
企业文化对提升员工“幸
福指数”、打造“幸福银行”
至关重要。 作为中信银
行河南省内唯一一家智慧
网点，中信银行郑州分行
营业部升级改造及6S打
造后，不仅改善了视觉效
果，人性化“便、利、温馨”
更是随处可见。如今，
“家”文化已成为该行建设
“优秀团队、和谐家园、幸
福银行”的灵魂所在。
倪子
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12 月12日一大早，一对60来岁
的老人来到交行郑州工人南路支行，
要为其80多岁的老母亲支取退休工
资。由于存折年久消磁，工资无法支
取出来，需要先换一个新存折。而根
据有关规定，存折由于消磁更换时需

本人持身份证才能办理。得知老人因
腿脚不便无法到柜台办理业务时，网
点主管决定为老人提供上门服务。随
后，该行的两名同事驱车半个小时，来
到老人所在的老年公寓核实业务需
求，老人的工资最终得以取出。全权

12月 12日，平安普惠战略联手
航天信息股份有限公司，推出旗下
首款可以通过增值税开票数据进行
授信的普惠金融产品——“金税
贷”。这款产品将中小微企业主的

“个人经营信用”转化为“融资信用”，
从而为其定制和提供金融服务。该
产品上线后将为全国多数增值税开
票企业带来一种全新的贷款体验。
在全国首个试点城市——郑州，就有
约超过3.5万中小微企业有机会申请
金税贷，尝试这一额度高、材料简、门
槛低的融资途径。

据平安普惠首席产品执行官倪
荣庆介绍，中小微企业通过全线上申

请和审核后，无需抵押及担保，即可获
得最高达50万元的授信额度，从申请
到放款最快只需1小时。凡具备稳定
增值税开票记录和良好个人信用记录
的中小微企业经营人，凭身份证与营
业执照即可提交申请，无需提供银行
流水、资产证明、购销合同等一系列烦
琐材料，最快当天就可放款。

相比传统金融机构，“金税贷”不
需要申请人提供房产证明和抵押物，
准入机制更为灵活。据悉，“金税贷”
将在明年第一季度实现全线上流程，
届时客户通过下载平安普惠APP，最
快只需1小时即可完成从申请、审批、
远程面谈到放款的全部流程。 倪子
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12月 13日，天安人寿河南分公
司举办福满堂（2017）新产品发布
会。本次会议由天安人寿河南分公
司总经理助理张晓宁主持，河南省保
险行业协会秘书长万国华、河南省保
险学会保险专家委员会主任委员牛
新中、郑州大学金融系主任李琴英、
天安人寿北京总部产品市场部刘超、
天安人寿河南分公司总经理刘涛，以
及销售团队优秀代表一同参会。

刘涛表示，天安人寿将在 2017
年继续秉承“三优”客户服务宗旨，充
分践行“保险姓保”的行业理念，河南
分公司也会充分借助新产品继续让
利客户，为客户提供更好的综合服
务。随后，刘超从产品开发背景、市
场及客户需求等角度对开门红福满
堂（2017）新产品进行了深入剖析。

针对“新常态背景下，保险会有
怎样的发展？”“当今经济形势下，人们
如何投资才能做到保障现有的优质生
活品质、资产保值增值以及财富的传
承”等问题，万国华、李琴英从国家政
策以及家庭理财需求进行了解读，充
分阐述了保险从被动需求到主动需
求，保险业从行业意愿提升至国家意
志的变化。倪子 杨长生 李志毅

近日，由美国《环球金融》杂志
评 选 的“Stars of China Awards of
2016”结果揭晓，工商银行凭借优异的
经营业绩和出众的服务能力获评“中
国最佳贵金属经纪商”。近年来，工商
银行不断优化贵金属投资和管理服
务，建立了全面的产品、客户服务、风

险管理等体系。截至三季度，工商银
行贵金属交易额达到1.32万亿元。与
此同时，工商银行贵金属业务国际化
发展进一步提速。2015年收购伦敦标
银公众有限公司60%股权，实现全球交
易业务的升级和强化；2016年获得伦
敦贵金属清算服务行资格。李欣

近日，光大银行“云缴费”平台
再增网络便民新举措，子产品“收费
托管平台”上线，向不具备收费系统
开发建设能力的企业主体提供缴费
系统搭建、功能开发等在内的全套
收费系统支持方案。通过“收费托

管平台”，物业公司、教育考试机构、
物流园区等有收费需求的企事业单
位，只需简单录入收费信息数据并
上传至光大银行，就可以通过 APP
或微信公众号等渠道向该企业的客
户轻松收费。胡凯艳

光大银行“收费托管平台”上线

日前，兴业银行专门为私人银
行客户及其子女举办的围绕“家族
财富管理与精神文化传承之道”的第
二届菁英传承俱乐部活动落下帷
幕。来自国内外商界、学界的专家和
媒体大咖与年轻的私行客户子女面

对面交流，答疑释惑，对症下药解决
家族企业继承人面对的诸多抉择困
难。据介绍，“菁英传承俱乐部”已成
功运作两年，它通过提升企业家二代
德商、志商与财商等素质，帮助私人
银行客户实现家族传承。姚育才

兴业银行“菁英传承俱乐部”解码家族企业传承

平安普惠联手航天信息
郑州试水“金税贷”

天安人寿河南分公司
发布开门红福满堂（2017）新产品

工行获评“中国最佳贵金属经纪商”

交行为行动不便老人提供上门服务

旗舰店设计大有“智慧”

还在坐冷板凳等着银行柜
员的叫号召唤吗？NO！在这家
智慧型（旗舰）网点，客户可以喝
着咖啡办业务，还可以选择阅读
书籍打发等待业务的时间。

“开展 6S管理项目整理、整
顿工作后，营业部不仅仅在功能
布局、装修设计、智能设备等硬件
方面进行了全方位升级，而且在
客户体验、交互场景、业务流程等
软件方面也进行了突破式的创
新。”据中信银行郑州分行营业部
总经理王莉雅介绍，相较于传统
网点，智慧型（旗舰）网点最大的
变化在于为客户提供友好的交互
环境和良好的客户体验。

营业部采用家居式的设计
风格，错落地摆放着高雅舒适的
沙发，周围一圈玻璃小柜台上展

示着贵金属产品。营业厅堂内
随处可见 LED 显示屏，实时推
送丰富的金融资讯，让客户不再
面对枯燥的宣传单页。

“阿姨，现在办理业务的客
户比较多，请您先喝点热水，耐
心等待一下。”当客户等候超过
10分钟或者当等候人数超过窗
口数两倍以上，营业部规定，网
点工作人员必须主动为客户送
上一份饮品，再次询问了解客户
的业务需求。这是中信银行推
出的厅堂服务“十个一”的其中
一项。

“服务只有起点，没 有 终
点，好的服务可以创造出巨大
的价值。在营业部，服务做到
100分只是合格，超越 100分才
是我们的追求。”王莉雅说，要
想做好服务，银行要从细节处

抓服务、从根本上抓服务、立足
长远抓服务。

凭借出色的服务，该营业部
连续多年获得“青年文明号”、

“优秀经营单位”、“最佳服务营
业厅”、“最美服务营业厅”等称
号；并获得“2015年度中国银行
业协会中国五星级网点银行”、

“2015 年度河南省银行业百佳
单位”、“2016 年省级银行业平
安创建示范单位”等荣誉称号。

在 去 年 12 月 份 的“ 中 信
红·我的家最美 2016全行网点
评选”中，营业部更是从全国
1400 多个网点脱颖而出，取得
第一名的好成绩。

优质服务成为靓丽名片

享受“大家庭”的幸福

12月 12日，郑州银行第二届品
牌文化系列微电影发布会暨首映典礼
在郑州银行总行大厦召开，正式发布

《爱的银行》《一路有你》《最美的礼物》
三部微电影。首映典礼上，郑州银行
行长、党委副书记申学清指出，郑州银
行自去年在香港联交所挂牌上市后，

进入了全新的发展阶段，发展定位上
立足于“商贸金融、小微金融、市民金
融”，文化建设上坚持展示形象、塑造
品牌、传播文化、打造核心竞争力。今
后，郑州银行品牌文化建设工作将更
加贴近民生、贴近大众、贴近客户，发
挥其独特的引领作用。薛钰

郑州银行发布2016年度品牌文化系列微电影

中信银行郑州分行营业部
总经理王莉雅

优质服务赢得客户的赞扬


