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载誉二十年携手新开篇

13年来，凭着对保险事业的热情和
认同，陈惠始终坚定地走自己的路。希
望通过不懈的努力，让更多市民懂得保
险的意义，为家庭做好保障规划。如
今，陈惠带领的团队人数已达135人，其
中不乏高学历、高资质的优秀人才。她
对团队成员的要求只有一个：勤奋学

习。因为保险是一个需要不断充电、学
习的行业，只有努力提升自己的专业水
平，才能给客户带来更优质的全面保障
和保险服务。

谈及做保险最大的收获是什么，陈
惠坦言，为客户办理理赔手续，给客户
送上理赔金的时候，是她感到最踏实最

幸福的时刻。
“其实客户买保险的时候大都没想过

今后真的会出险，发生风险后也不确定会
不会获得理赔。客户信任我认可我，才选
择在我这里投保。一份保单，终身承诺，
我愿意一辈子为客户服务，愿他们的生活
不因风险的到来而改变。”陈惠说道。

平安人寿河南分公司营业部经理陈惠

做个幸福的保险人

眼前的陈惠，乐观、爽朗，言谈间
浅笑殷殷，语速适中而干脆，从她言谈
中能够感受到那份发自内心的热情与
自信。如果不是她自己亲口说出来，
恐怕没人能相信在 13 年前，她还是一
个对保险一无所知、对未来充满茫然
的女孩。

“一次偶然机会，我在公园里看到

了平安人寿的代理人招募。抱着试试
看的心态，一脚踏进了保险行业的大
门。刚开始，身边朋友也都不支持，可是
后来发生的几件真实案件，让我和身边
朋友彻底扭转了对保险的看法。”陈惠
说，进公司的第一个月，她跟着老师办了
两件理赔案件。一个是家庭顶梁柱不幸
遭遇车祸，理赔了18万元，另一个是投保

人身患乳腺癌，理赔了10万元。
“如果没有亲身经历过客户理赔，

我可能无法深切体会到保险给我们
带来的保障，也无法认识到保险人是
一群多么可爱的人。打那时起，我对
自己说，一定要在保险行业用心地坚
守下去，为更多的人送去保障。”陈惠
说道。

陈惠说，每一名保险人都是和风险
赛跑的人，必须赶在风险来临之前把保
障带给客户。经过数以万计保险人多
年的努力，如今省会郑州保险市场日渐
成熟，市民的保险意识不断提升。

作为能给市民带去保障的爱心使
者，陈惠倍感骄傲。她说，就个体而言，
保险能够保障老百姓病有所医，老有所

养，亲有所护；就国家而言，完善的保障
机制和国民的充足保障是国家富强安定
的重要标志。因此，传播保险意义，把保
障带到千家万户是她作为一个保险从业
者的重要使命。

有一次，陈惠和客户约好见面，因
为大雪导致交通严重瘫痪，为了赶在客
户下班之前把保险规划书送到，陈惠提

前下车，在雪地里走了将近两个小时。
看着鼻头冻得通红的陈惠，客户十分感
动，当场签下单子，并介绍科室里好几
个同事也成为陈惠的客户。

“从陌生人到逐渐熟悉，再到成为
你的好朋友，这个过程充满成就感，充
满了幸福。”陈惠坦言非常享受与客户
做朋友的感觉。

和风险赛跑的人

用心坚持做保险

愿一辈子服务客户

“13年前，如果没有选择做保险，我
的人生很可能是平淡无奇的。但幸运的
是，我选择了保险，开启一段精彩的人
生历程。”陈惠说，身在保险行业，她最幸
福的是能为客户服务，为他们送去保障。

自2003年进入平安人寿，她和伙
伴们把一个个正确的保险观念如种子
般洒向千家万户。同时，又像园丁般
悉心照料，让其发芽、成长。陈惠说，
她每天都在与风险赛跑，希望能在意
外和疾病发生之前将一份份饱含爱与
责任的保障送到客户手里。倪子


