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整治社区环境，他一直很努力

“小事不出门，大事有人帮”

他有“三必访”

中原区三官庙街道伏牛北社区网格化管理服务于2011年11月
1日开始实行。自网格化管理以来，社区居民不论有什么问题、困难
都会直接向社区网格长反映，社区工作人员会立即上门帮助解决处
理。于是社区里出现了这样的一群人：平时一人一个小本子，上面
记录着每天发现的情况、群众需要解决的问题，用以及时答复居民
提出的问题。记者 张改华 通讯员 徐宇 文/图

老人夜晚摔伤坐地上起不来

巡防队员相救
将老人送回家

前几天夜里，中原区绿东村街道
电缆社区的巡防队员张涛、山献峰巡
逻到颍河路与伏牛路交叉口时，发现
一位八旬老人坐在地上呻吟，巡防队
员忙上前询问并将她搀扶起来。

据老人介绍，她不小心被路边
一块石头绊倒，尽管身板硬朗，但毕
竟上了年纪，经不住这突然一摔，半

天爬不起来，只好忍受着刺骨寒风
坐在路边，等待过路行人救助。

等老人休息了一会儿，巡防队
员将老人送回家中，老人及家人连
声感谢：“幸亏遇上了你们，不然不
知道啥时候才能到家啊！”
记者 张改华
通讯员 王凤生 文/图

居民对他的工作这么评价：

“有啥需要，
找社区就能搞定”

“常书记，这个表您看下……”“我一会儿回来再看，139号院的那个下水道
又堵了，污水又流到马路上了……”这是思源社区党委书记常恒（图右）工作的
常态，他总是那么忙，哪里有需要，他就奔去哪里。

常恒，2007年3月到绿东村街道办事处工作，后经办事处中层领导班子调
整，2016年3月又被指派到思源社区担任党委书记，曾任绿东村街道办事处第
一任计生办主任，后又在文明办任主任。记者 张改华 通讯员 王艳 文/图

思源社区是老旧小区，由于交通便
利，紧挨市政大道，老旧房屋又较多，居
民不管是楼院内还是沿街门店，用燃煤
取暖和做饭的都非常多。

为 改 善 辖 区 居 民 的 生 活 环 境 ，
做好燃煤排查、清除工作，常恒带领
社 区 工 作 人 员 逐 户 走 访 排 查 ，为 群
众解释使用燃煤对大气污染的影响

及 清 除 燃 煤 的 相 关 政 策 ，认 真 了 解
群 众 需 求 ，深 入 细 致 地 做 大 家 的 思
想工作。

针对社区基础设施不完善、居住环
境脏乱差现象，常恒带领工作人员来到
社区的每一个角落进行全面排查、清理，
并将社区内乱停乱放、各街巷口乱摆摊
点、垃圾遍地等问题一一解决。

在思源社区，群众都说：“以前有困
难找警察，现在有需要找社区。”

围绕“创建和谐社区、服务辖区居
民”的目标，常恒在对社区充分调查研究
的基础上，打造了社区“万事帮”平台。
居民在生活中遇到如水管破裂、电线
短路、下水道堵塞、燃气漏气等困难，
都可以拨打“万事帮”寻求上门服务，
实现了“小事不出门，大事有人帮”的
服务目标。

“前几天我就随口一说，说家里就
我一个人，现在天一冷，屋里冷清不说，

温度更低了，谁知没几天，社区就送来了
‘小太阳’，自从开始用上这个‘小太阳’，
腰疼腿疼减轻不少。这都得感谢社区常
恒书记的关心和帮助！”原来，前不久常
恒和工作人员到王美云老人家中走访，
得知王美云说家里冷，以前的腰疼腿疼
老毛病又犯了，但家庭经济又不是很宽
裕。常恒把她的需求记在心里，没过多
久，就把自己家一个闲置的“小太阳”让
工作人员送到她家中，并叮嘱工作人员，
老人还有什么别的需求尽管说，社区都
会尽量帮忙解决。

任社区书记以来，常恒经常到居民
家中去，做到“三必访”，即：矛盾多、群
众意见大的必访，低保户、贫困户、上访
户必访，有威望、有贡献的老党员、老干
部必访。

常恒说，邻里和，则社区和。思
源社区注重发挥人民调解员和小区
楼 院 长 的 作 用 ，建 立 了 集 接 待 、受

理、调解为一体的社区综合治理信
访工作站，充分调动和发挥社会资
源，不定时解决居民矛盾纠纷，在社
区内基本实现了“小事不出门、大事
不出社区”。

现在的常恒还是很忙，社区的大事
小情他都了然于胸，“为居民办实事、办
好事”，他一直奔波在路上。

知民情、解民忧、暖民心

“网格长真是
咱们的贴心人”

平时的工作中，经常会有居民
提出有关医疗、养老、计生、上户口
等与其生活息息相关的问题，这就
对网格人员的业务知识提出了较高
要求。如果碰到他们自己不是很清
楚的，就先记下来了解后再给居民
电话回访告知，这样既增加了相互
之间的感情，又提高了网格长在居
民心中的可信度。

网格长的工作是一项长期的工
作，不是一朝一夕就能做好，特别是
与居民建立良好关系上更需要花一
番心思，社区网格长总结出“三心四
勤”工作法：“三心”即细心、耐心、热
心；“四勤”即做到腿勤——每天到
辖区里转一转，嘴勤——多与居民
聊聊天，以便及时掌握他们的生活
动态，手勤——将每天的工作记录
在案，并写下心得与感受，脑勤
——平时要多想、多反思，这样才能

总结经验，进而将工作做得更好。
做到知民情、解民忧、暖民心，以踏
实的工作作风得到辖区居民的信任
与认可。

这不，又到了冬季取暖季，为保
证辖区老旧小区居民的取暖安全，
这天一大早，伏牛北社区网格长刘
春丽就跑到辖区建设路218号院和
219号院，对居民的烧煤取暖情况
进行摸底排查。

自打走上社区网格长这个工
作岗位，两年多来，每天刘春丽的
工作就是把自己泡在居民楼院里，
跟大叔大妈们打成一片，网格里哪
有一点儿蛛丝马迹的变化，她都了
如指掌。

网格长们就是凭着这样的态度
为辖区居民提供着服务，怪不得说
起他们，居民们都竖起大拇指：都是
好样的，真是咱们的贴心人！

姓名：常恒 职务：思源社区党委书记
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