
卢浮公馆周边商铺有突出门店经
营、卫生脏乱差等情况，这么大社区怎
么管？商都路办事处要求其物业公司
重新明确“门前三包”责任，成立商铺
管理小组，每日定时巡查，对于屡教不
改恶意突出门店、私设广告灯箱等行
为，及时联合城管部门依法依规处理。

商都路办事处辖区商住小区多，特

别是随着鑫苑鑫城、海马公园等19个商
住小区陆续建成交付，东站商圈周边
29 栋写字楼拔地而起、日渐繁华。怎
么管理好这些楼院呢？商都路办事处
经过充分调研，根据辖区不同区域实际
情况，联合郑州市住房保障和房地产管
理局直属分局，修订下发物业公司考核
实施方案，分层次、分类实施物业考核。
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兴东绿化工作人员进行绿化养护

比赛当天，记者跟随裁判评分小
组来到各参赛公园与街道，一路下来深
入其中才发现，郑东新区的绿化面积之
大、管养标准之高，真是令人惊叹。运
河两岸鳞次栉比的高层楼宇相映成趣；
熊儿河水清岸绿；熙熙攘攘的郑州东站
西广场上，高低起伏的绿植、呈几何图
形的花卉彩练、层次分明的各色树种，
成为高铁窗外最美的风景……一处处
公园如同城市“绿肺”，让这片区域的居
民享受着“富氧生活”。市民出门几百
米，就会有一个街头游园或绿地，人们
的休闲、娱乐更加方便。

经过一天的比赛，郑州高铁东
站 西 广 场 3 号 地（心 怡 路 西 侧 绿
地），郑州之林、湿地公园、熊儿河南

岸（农业路至东风路）分别获得优秀
绿化园区一、二、三等奖；龙湖外环
南路（众意路至如意东路），金水路

（民生路至东风路），康宁街（东风路
至中兴路）分别获得精品绿化道路
一、二、三等奖。

多年来，兴东绿化公司一直秉承
着“俯首甘当铺路石，管养事业无止境”
的态度，着力对重点道路、重点区域进
行景观提升，以超越CBD区域绿化项目
的劲头强势崛起，得到了市民的普遍认
可和赞扬。再将目光投向郑东新区高
铁站外，开阔的广场上整齐地排列着一
块块草皮、一排排树木，每到花期到来
时，微风下朵朵娇艳的花儿随风摆动、
波浪起伏，令人叹为观止。

争先创优
建设生态宜居郑东
郑东新区兴东绿化开展精细化管理示范段比赛

“枝叶茂密，整齐一致，这条路段的绿篱修剪得很不错。”“最近天
气干燥，如果游客不小心掉了烟头，容易引发安全隐患，这片芦苇咱要
立即割除。”……近日，为了更好地进行生态文明城市建设，河南省郑
东新区建设投资有限公司下属子公司郑州郑东新区兴东园林绿化工
程有限公司举办了精细化管理示范段比赛，鼓励各绿化管养部对各自
管养区域内的道路和游园进行美化提升，全面提高郑东新区生态环境
品质。记者实地踏访看到，在绿化工人们的精心呵护下，郑东新区的
道路绿化景观越来越养眼了。
记者 康迪 通讯员 郑冰 谢鑫 文/图

据了解，这是兴东绿化公司举办
的首届精细化管理示范段比赛。为了
迎接此次比赛，兴东绿化公司七个管
养部门自年初就开始积极准备，对管
养区域进行全面检查、维护，自我鞭
策、展现完美。比赛前期，由各管养部
门分别自选两个示范段参赛，其中包
括一段示范道路和一段示范游园。

与以往考核不同，为切实提升园林

绿化工作水平，让精细化管理效果更加
直观，让比赛更加公平公正，此次比赛
不再看数据和图标，兴东绿化公司特邀
市政园林局相关人员成立了精细化管
理示范段比赛专项推动组，由专业技术
人员组成的裁判评分小组从景观效果、
植物长势、苗木修建、病虫害防护、绿地
维护等方面严格考评，以现场评分的方
式对各参赛示范段进行综合考量。

示范游园与示范道路打造精致城区

都说干物业难，物业不好管，如果管好、用好了呢？近日，记者从郑东新
区商都路办事处获悉，今年以来，该办事处以“扮亮点、解难题、补短板”为目
标，运用物业考评、星级评定、培训学习、观摩交流等多种方式，促进辖区安置
区、商住区、商务楼宇物业公司提升物业管理水平，更好地服务辖区居民和入
驻企业。这种做法在郑东新区还是首创！记者 马燕 文/图

咋考核？安置区侧重“补短板”，
重点考核小区内消防设施、违章搭建、
周边占道经营及夜市疏导点管理等；
商住区注重“有提升”，重点考核小区
环境、底商门头牌匾及占道经营整治
等；商务楼宇着重“出亮点”，重点考
核安全生产、管理服务、劳动保障、处
非宣传等。

出现问题咋整改？考核组当即下
发整改通知书，责令物业公司及时整
改到位，并不定时进行跟踪检查。

什么是星级评定？就是在办事处对

物业考核的基础上，采取“评星定级”方
式，建立奖惩机制，用评比的激励措施，
有力地推进安置区升级改造，优化商住
区服务质量，并以优质的商务楼宇物业
管理水平形成引商、招商、稳商优势。

今年，该办事处还将非法集资排
查及处非宣传工作纳入到物业公司考
核细则。这一举措充分调动了物业管
理工作积极性，使得楼栋长、楼层经
理、巡逻队员、门岗门卫、保洁保安、甚
至工程维修人员都加入到非法集资排
查队伍中去。

每季度，商都路办事处组织考核的
物业公司召开考评结果通报会议，依据
成绩向考核成绩靠前的物业公司颁发

“星级物业管理单位”牌匾，并通过报纸
媒体、信息简报的方式公开公布。对于
连续3次排名最后的物业公司，进行媒
体曝光，给予警告并上报至郑东新区管

委会，纳入非诚信企业黑名单。
记者采访得知，在今年第三季度的

星级评定中，参与评选的物业公司共46
家，目前评选出五星级物业管理单位19
家，四星级物业管理单位21家，三星级物
业管理单位6家，四星及以上物业管理单
位占到物业公司总数的86%以上。

楼院林立 物业繁多

考核物业“有条有理”

星级评定促物业创优

不看图标和数据现场考核打分

大绿化 好物业
打造宜居宜业魅力之城

好物业 评星定级
提升物业管理水平

商都路办事处全区首创星级评定促物业创优

大绿化


