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申娅丽

郑州移动客户服务中心投诉处理员

2008年进入郑州移动，先后在外呼中心电话营
销、电话客户经理岗位工作，后因工作成绩优异调
至现热爱的投诉处理岗位。无论做什么工作，她都
用心为每一位客户提供品质服务，用热情和爱感动
每一位投诉的客户。在工作之余，她会主动学习各
种业务知识，及时关注公司的新业务，把所有的经
验与业务融会贯通，以最快的速度化解客户的不满
和抱怨，真诚地为客户解决问题。

孙丽群

郑州联通客户服务部业务主管

作为一名在客服热线岗位上奋战25个春秋的资
深核心员工，她勤勤恳恳，兢兢业业，以丰富的业务
知识和娴熟的沟通协调，解决了工作中的一个又一
个难题。凭借过硬的业务技能，她先后 33次荣获集
团公司服务明星、省公司标兵、市公司巾帼标兵和杰

出员工等光荣称号。在工作中，她以服务赢得尊
重，以任劳任怨得到肯定，以勇于创新收获
赞赏，在平凡的岗位上展现着联通人风采。

高瑞琴

郑州移动渠道运营中心巩义人民路营业厅营业员

10年来，她一直工作在前台第一线，面对客户
的表扬，微笑接受，不骄不躁；面对客户的无理取闹，
依旧保持笑容，维护公司形象。在公司转型的新环
境下，她认真挑战了不同岗位，业务受理、咨询台、导
服等，努力学习各方面知识，不断提高业务技能和服
务水平。用百分百的努力，换取客户百分百的满
意。她的努力得到客户认可的同时，也多次被郑州
移动评为星级营业员。

郑州通信业年度服务明星

薛曼曼

郑州联通综合部主管
她1992年入职郑州联通，从事媒体公关宣传工

作，在这个岗位上一干就是 11年，“把工作做到极
致”是她对自己的不懈要求。只要有郑州联通提供
通信保障的地方，就能看到她的身影。在2015年光
网改造的历史性时期，她更是下前线、走社区、串市
场，让郑州市民第一时间了解资讯、掌握信息、享受
实惠。她用自己的实际行动宣传郑州联通的发展
历程、企业文化、服务宗旨等，展现企业积极回报社
会、争做优秀企业公民的良好形象。

熊湘文

郑州联通广告宣传及营销策划主管
在广告宣传和营销策划岗位，他有6年的工作经

验。这6年来，他在工作中不断学习、成长，使市场管
理更加细化，宣传管理由粗放到集约，由量化到细
化，达到精细管理；执行政策更加准确，确保每一次
营销活动得以准确有效落实。他先后组织策划

“iPhone新品上市首销活动”、“携手少林寺开展腊八
节施粥活动”及“各类品牌发布会和品鉴会”等活动，
并打造“互联网+”社区通信便民服务平台，以创新的
O2O商业模式为客户提供更便捷的移动生活服务。

周翔

郑州移动渠道运营中心宣传主管
她在郑州移动从事宣传策划12年，在全体移动

一线宣传工作者的共同努力下，她带领团队将郑州
移动5000多家自有及社会渠道店面的业务宣传，实
现了形象宣传的统一，业务推广的统一，服务形象的
统一。结合热点事件、紧抓节日契机成功开展了一
系列策划。她还首创“和业务二维码”超市，让顾客
自主选择喜欢的业务。今年，为响应国家号召，她将

“手机实名制”“防范电信诈骗”“网络通信提速降费”
作为宣传工作的重点，维护企业良好形象。

郑州通信业年度策划精英

朱瑞

郑州移动消费客户运营中心大客户经理
作为消费客户运营中心生产室基层员工，她在

日常工作中勇于创新，认真总结工作经验，开拓创新
营销新路子，钻研话术与客户沟通技巧，在换卡、套餐
迁移项目及终端销售等重点工作中营销业绩突出，在
中心生产室年终绩效评定成绩排名第一。只有用心
服务，才能做到更好，才能追求卓越，才能追求完美，
她说，今后会更严格要求自己，坚持“正德厚生，臻于
至善”的理念与所有移动人一起创造更多的辉煌。

刘俊辉

郑州联通移动业务主管
进入通信行业近20年来，始终从事通信市场营

销方面的工作。在市场营销方面，刘俊辉功底深厚，
同时结合互联网高速发展衍生出新型营销手段，利
用产品、渠道、价格、促销 4P等经典市场营销理论、
互联网营销和大数据营销综合优势，赢得了客户
的选择。针对春节前后的通信市场“旺季”，他和同
事们策划出适合客户需求的产品和制定有竞争力的
产品价格，为客户提供便捷通信业务。

郑州通信业年度营销精英

芦嘉

郑州移动-渠道运营中心实体渠道管理
芦嘉从事郑州移动渠道运营工作近 20个年头。

他搭建产品落地体系，实现社会渠道重点产品内容
丰富化、推荐明确化、宣传规范化；统一业务监控，强
化通报支撑，建立渠道预警处罚机制，促进渠道由

“数量规模”向“质量效益”转型；聚焦增量市场，积极
拓展新型渠道，创新尝试互联网销售模式，促进增量
拓展发展；还持续通过连锁渠道末梢直签开展网格
连锁型渠道建设，实现对渠道一致性运营。
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