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年度最具创新通信业务

2016中原3C行业年度盛典候选名单·通信篇

排名不分先后

年度最具人气通信业务

咪咕视频定向流量包

推荐理由：为满足客户日益突出的在线视频观看需求，郑州移动
在充分调研并与客户沟通后，上线了2元包1GB、5元包3GB及10元
包10GB三个档次的咪咕视频定向流量包产品。在此基础上，郑州移
动还开展了3个月的咪咕视频定向流量优惠体验活动，3个月内移动
客户可每月免费体验 10GB咪咕视频定向流量。截至目前，14.74万
郑州移动客户参加了视频定向流量体验活动，每月为客户节省 1.37
亿MB流量，户均到达1GB。

沃家视讯（电视通话）

推荐理由：在网络融合化、终端智能化、视频普及化的今天，家庭用
户对视频（通信）服务的需求非常强烈。郑州联通的“沃家视讯—电视通
话”业务是融合高速宽带、4G手机及家庭电视等多终端，实现TV-TV、
TV-4G手机和4G手机-手机之间的全新即时视频通话业务。目前，“沃
家视讯—电视通话”业务，在河南进入全面“试商用”阶段。值得一提的
是，在WIFI环境下，手机客户的“沃家视讯”主被叫通话，一律免流量。
2017年2月28日前，“沃家视讯”功能费、主被叫流量费一律全免。

智慧沃家

推荐理由：为满足客户通信需求，构建智能化幸福家庭，郑州联
通适时推出“智慧沃家”业务。该业务融合高速宽带、4G手机、固定
电话及沃家电视等多种应用，可满足全家通信需求。郑州联通以智
慧沃家四件套的标准配置，即联通 4G手机、联通光纤宽带、联通 IP⁃
TV、无线路由器，基本实现客户家庭的“智能化”。目前郑州联通智
慧沃家客户已超过 60 万户家庭，普通家庭客户网速可实现网速
100M，开启了互联网+“智慧家庭”新时代。

翼支付

推荐理由：“翼支付”是电信推出的手机支付业务，开通翼支付账
户并充值后，可通过翼支付手机客户端或翼支付官网进行线上消费
支付，也可以在广大特约合作商户进行线下消费支付，通过翼支付消
费可以享受更低折扣和更便捷的服务。如：河南电信用户成功开通
翼支付，每月消费可享加油优惠、“爱家日 5折立减”、逢“5”五折、消
费随机减等优惠活动。此外，翼支付还可具备手机理财、手机缴费、
话费充值等便捷功能。

电信电视

推荐理由：电信电视，即中国电信 IPTV，是以电信高品质光纤宽
带为基础的网络电视服务。搭配智能4K机顶盒，可实现100多个电
视频道的直播和海量影视、动漫、综艺、高清4K电影的点播；支持直
播频道1小时时移、72小时回看，具备暂停、后退、快进等功能，观看
直播也如点播视频般随心操控；常看的频道、喜欢的影视剧、孩子的
动画片，均可随心收藏，方便查看。

咪咕音乐咪咕特级会员

推荐理由：咪咕特级会员是中国移动提供的音乐会员产品，通
过咪咕音乐APP或网站平台向喜爱音乐的客户提供一站式的整合
音乐产品和服务。客户购买该会员后可享受彩铃功能、200万正版
歌曲无限在线听、标清歌曲/振铃免费无限量下载，还有彩铃、铃音
盒信息费七折优惠。此外，2016年中国移动还开展了咪咕音乐APP
免流量费听歌下载看MV的活动，咪咕特级会员可使用该APP在线
播放无损等高品质音乐，无限下载标清歌曲。截至目前，20万郑州
移动客户受惠于咪咕音乐免流量活动，节省约2000万M流量费用。

电信百兆宽带

推荐理由：郑州电信坚持国家“宽带中国，光网城市”战略指引，
持续加大投入，不断夯实信息网络基础，按照高速接入、广泛覆盖、
多种手段、因地制宜的思路，推进光网建设，提升光纤宽带网接入、
汇聚和承载能力；并推出“三免”服务，免费家庭网络优化、免费家庭
组网、免费路由器调测，提供一站式网络服务，仅需一根百兆光纤入
户就可解决整个家庭的整体通信需求，为客户提供影音娱乐、民生
应用、健康服务和智能家居等多种家庭信息化服务。

联通超级流量王

推荐理由：郑州联通发布超级流量王套餐，大力度释放套
餐内流量，如 50 元套餐包含 6GB 流量、260 分钟通话，套外流
量资费降至 0.27 元 /MB。流量王产品打破原产品分摊的入网
模式，入网话费全为自由话费；改变合约入网模式，客户入网
无合约，随意转换套餐；套内流量全结转，真正让客户享受到
流量放心用。由于超级流量王业务符合用户“无合约束缚、无
流量使用顾虑”需求，自上市以来，用户踊跃办理，目前已发
展 10 万余客户。

天翼High卡

推荐理由：郑州电信秉持“用户至上、用心服务”的理念，充
分考虑用户的上网和通话需求，创新发展，推出天翼 High 卡业
务。High 卡套餐内所包含的流量和通话均为全国无漫游，可以
让用户用得更放心、更舒心。High 卡套餐还具备资费低、流量
足和通话多三个优势，如 50 元 High 卡套餐，每月只需 50 元话
费，即可享有 2G 全国流量和 500 分钟全国通话，用完套餐内 2
个 G 流量再送省内 4 个 G 流量，全国主叫通话仅需每分钟 0.1
元，全国接听免费。

和家庭

推荐理由：手机套餐、光纤宽带、互联网电视，一个套餐全部搞定，
一人缴费全家还能共享，这就是郑州移动推出的“智慧家庭”——和家
庭。和家庭分为悦享套餐和优家套餐两种，根据不同家庭的需求，可选
择不同的套餐，但相同的是，都可以得到免费的光纤宽带和互联网电视
神器“魔百和”。“魔百和”与全国最大影视资源方华数传媒、央广银河等
正版授权方合作，海内外650家版权内容供应商鼎力支持，4K大片、赛
事综艺、热播剧集、动漫等海量内容触手可及，随时点播。


