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金
融

招商银行坚持资产配置财富管理理念

满足客户个性化服务需求
2016年上半年，在经济下行和资

本市场动荡的背景下，招商银行财富管
理业务各项业绩指标逆势上扬，实现了
跑赢大市、优于同业，逆经济周期能力
显现。该行依托富有专业能力从业队
伍，配合全球化、全方位纵横向产品体
系支持，为客户提供全方位、一体化、长
周期的资产配置方案，构建能够快速响
应市场变化，及时满足客户个性化需求
的专业服务体系。倪子 段家良

满足客户全方位财富需求

招商银行自主建立的“开放式产
品平台”是目前国内涵盖产品类型最
广泛、功能最开放的产品服务平台。
产品体系包括现金货币类、固定收益
类、权益类、保障类、另类投资等五大
类 30个子类，数千支产品，满足客户
的境内外、全方位财富管理需求。

“产品的销售不是服务的终点，
而是产品跟踪和客户服务的开始。”

招商银行郑州分行相关负责人表
示，招行不断优化现有的产品规划
与产品研发流程，不断完善产品规
划、产品研发、产品监控与调整以及
产品终止的完整周期，在风险得到
有效控制的前提下，为客户的资产持
续创造价值。

招行在业内最早针对不同层级
的客户提供差异化服务策略。如针

对金葵花客群，在经营方法上采取
内环客户归户经营、外环客户随机
管户经营，在流程上采用“倾听-建
议-实施-跟踪”的资产配置四步工
作法，基于客户财富体检产品组合
配置式销售，在辅助工具上，研发
了 理 财 金 字 塔 ，以 及 国 内 银 行 业
首创的资产配置系统与资产配置
建议书。

业内首推资产配置服务

“资产配置服务”这项工作较为复杂、
专业，也非常动态。因为不同的市场条件
下，组合配置建议都是不同的，不同个人
的风险偏好下，配置建议也不同。此项工
作要消耗大量专业人力来做、来跟踪。因
此，很少有机构能够为成千上万的零售客
户提供千人千面的个性化，且随市场变化
跟踪的资产配置服务。

据介绍，招行前线的理财经理借助该
行自主研发的资产配置系统，把“资产配
置”服务推给个人，基于总行投决会观点、
中台的专业传导与辅导，从客户需求出
发，严格遵循“倾听-建议-实施-跟踪”螺
旋提升四步工作法，为零售客户提供专业
的资产配置服务。

招行对零售客户推出的资产配置服
务不仅属于业内首家，至今仍处在一路领
先的地位。截至 2016上半年，招行的资
产配置系统已累计出具 80万份资产配置
建议书，覆盖近 20万名金葵花及以上客
户。资产配置不是一次性的销售，还包括
售后为客户提供专业的财富检视服务，指
导客户根据市场和产品净值的变化，对资
产配置进行适当调整，为客户实现资产的
保值增值。

打造e时代极简体验

对于今后的发展，该负责人表示，招
商银行将持续巩固财富管理业务在已有
的人才队伍、组织体系、产品平台、优质中
高端客群、良好的品牌形象等方面的领先
优势。同时，顺应互联网金融的发展趋
势，打造以互联网为平台，以产品创新、队
伍建设、综合化服务、智能经营为抓手的
全渠道O2O财富管理服务新模式，不断提
升财富管理业务的市场竞争力、经营效率
和价值贡献。

进一步完善产品创新能力，从“产品
创设者”向“产品解决方案的提供者”迈
进。从关注产品向关注体验转变，结合应
用“场景”进行产品设计，并打造互联网金
融时代的极简财富产品购买体验。

推进境内外联动和海外布局，为客户
提供境内外一体化的金融解决方案。“面
对人民币国际化带来的发展机遇和高净
值人群跨境金融的服务需求，我行将加快
跨境金融产品服务体系的建设步伐。一
方面，建设较为完善的跨境交易类投资服
务平台，另一方面，持续推进跨境联动服
务，积极研究为合格客户提供跨境投资、
跨境融资的解决方案。”该负责人说道。
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