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年度中原保险机构单项奖

排名不分先后

2016年度中原最具影响力保险机构

中国人保财险郑州市分公司

上榜理由：中国人保财险郑州市
分公司经过长期发展，现已成为郑州
地区综合实力最强、机构网络最广、
产品体系最全、专业技术最高、服务
能力最优的财产保险公司，是行业的
领军企业，在保障地方经济、促进改
革发展、服务中原民生等方面发挥着
主渠道作用，具备长期健康可持续发
展能力。截至目前，公司实现保费收
入23.3亿元，全年承担各类保险责任
金额 1.16万亿元。公司以客户体验
和服务需求为关注焦点，以提升车险
理赔服务质量和效率为抓手，大力开
展服务模式和举措创新，以实际行动
切实保护保险消费者的合法权益。

上榜理由：2016 年，中荷人寿河
南省分公司秉承“增值、创新、服务、
融合”的经营理念和为客户提供“更
轻松的保险服务”的服务理念，稳健、
创新经营，创造了优质的服务口碑。
中荷人寿河南省分公司的管理者、员
工、代理人团队拥有共同的工作目
标：用自己的行动诠释“真诚的保险

服务”，帮助每一位客户方便、快捷地
解决疑难，传递亲人般的温暖，努力
创造超出满意度的愉快体验，引导客
户进入健康、安定、时尚、多元的财富
生活。中荷人寿河南省分公司不断
为消费者提供真正符合其需求的优
质保险产品与服务，让“更轻松”的保
险服务从中荷人寿开始。

上榜理由：在市政府各部门指
导下，中国人寿郑州市分公司认真
贯彻落实关于郑州市新农合及农
村居民大病保险的相关文件精神，
重点夯实基础建设，进一步提升服
务质量，实现了郑州市新农合经办
及农村居民大病保险工作健康运
行。同时，新农合服务中心在全市
设立 8 个机构，即 1 个市级管理服

务中心和 7 个县（区）级补助服务中
心。新农合管理服务中心进一步
扩大农村居民大病保险业务即时
结报覆盖面。在前期 13 家定点医
疗机构即时结报运行基础上，又在
县区 8 家医疗机构开通第二批大病
保险即时结报服务，从而极大地方
便了群众和医疗机构，提高了工作
效率。

上榜理由：人保郑州公司理赔中
心现有工作人员 217人，为超过 49.5
万名客户提供保险理赔服务，每年处
理车险赔案超过 18万件。为解决城
区高峰期拥堵、现场到达速度慢的行
业顽疾，专门推出“电动车查勘”服务，
为城区三环以内出险客户提供快捷的
现场服务；为提高客户理赔服务的自
助性，进一步提高小额案件的处理效

率，特别推出车险“微信理赔”服务，只
需要在微信平台中绑定人保服务公众
账号，上传 3张照片，即可完成报案、
查勘、理赔全流程；为减少事故双方奔
波、解决涉及人员受伤案件客户的后
顾之忧，特别提供“人伤自主调解”服
务，根据客户需求前往交警部门、医
院、法院甚至客户家中，为事故双方提
供调解服务等。

新华保险河南分公司

上榜理由：截至 2016 年 9 月底，
新华保险河南分公司规模保费实现
68.8 亿元，实现同期正增长，位居河
南省寿险市场第四位。其中，截至11
月13日，新华保险河南分公司个人新
单规模保费、期交保费、价值保费及
10年期保费在新华系统中排名第一；
续收新单期交保费、10年期交保费、
价值保费绝对值居新华系统第一。

2011年，新华保险开启了‘以客
户为中心”的战略转型，如今转型已
进入第六个年头，转型成果不仅在业
绩上得到彰显，产品结构、队伍能力、
客户基础、机构建设等方面也获得持
续改善，赢得客户好口碑。

平安产险河南分公司

上榜理由：平安产险河南分公司
成立于2002年。自成立以来，凭着良
好的公司品牌形象、优秀的企业文化
和完善的客户服务体系，迅速走上了
长足发展的快车道。2015年，平安产
险河南分公司实机构网点覆盖全省
18个地市及 100余个县区，经营范围
覆盖车险、财产险、短期意外健康险
等多个领域，全面建立了在中原大地
的服务网络，有效保障对客户服务的
时效和质量。平安产险河南分公司
充分发挥综合金融优势，不断改革创
新，以“科技引领综合金融”为宗旨，
不断提升客户体验，为中原的经济发
展提供一流的保险服务。

中国人寿郑州市分公司

上榜理由：自中国人寿郑州市分
公司开始承保郑州市的新农合经办业务
以来，按照“换机制，不换人”原则，在全
国省会城市中第一个整体推进新农合
经办业务管办分离，全面进行新农合经
办业务和分流人员的移交，实现了人
员、费用、业务的无缝对接。在新农合
经办改革的同时，又在全国省会城市中
第一个同步推进了市级统筹的农民大
病保险。并在全国第一个实现新农合
基本医疗与大病保险在医院窗口“一体
化”即时结报，大大方便了群众。在经办业
务基础上还设计了农村居民大额补充医疗
保险，后来改为农村居民大病保险，保障金
额由原来10万元累计提高为50万元。

2016年度中原最具社会责任保险机构

上榜理由：“‘萌芽 100’爱心图书
室计划”是长城人寿自主创建和实
施的公益项目，致力于为农村贫困
地区及城镇农民工子弟小学捐建可
持久使用的爱心图书室，目前已持
续实施 7 年。7 年来，该项目已捐建
爱心图书室 120余座，捐赠全新图书

近 35万册，直接受益学生近 6万人，
间接受益对象超过 23 万人，爱心播
撒至北京、山东、河南、河北、江苏、
广东等 12 个省市。“萌芽 100 爱心图
书室计划”成功连续两年入围中国
公益慈善领域的最高政府奖项——
中华慈善奖。

中国人寿郑州市分公司

平安人寿河南分公司

上榜理由：平安人寿河南分公司
是中国平安人寿保险股份有限公司
全资分支机构。在河南省委、省政
府、河南保监局的正确领导和支持
指导下，全面贯彻落实党中央、国务
院各项方针政策,强化管理、深化服
务、追求效益，科学发展。公司在业
务规模快速发展的同时，不断完善

经营管理平台，高度重视后援服务
工作，提升客户服务体验。以“诚信
第一、效率第一、客户至上、服务至
上”为经营宗旨，秉承“专业与价值”
理念，团结一致、努力拼搏，在保费
规模、业务品质、管理平台、人力发
展等各个方面都朝着持续、稳健、健
康方向扎实迈进。

长城人寿河南分公司

2016年度中原最具竞争力保险机构

富德生命人寿河南分公司

上榜理由：富德生命人寿河南分
公司于2005年9月15日扎根于中原，是
富德生命人寿在全国战略布局的第11
家分公司。河南分公司自开业以来，坚
持“以人为本、尊重生命”的发展思路，以
寿险行业发展规律为指导，优化经营，稳
健发展，以优质的服务、诚信的态度为河
南广大客户提供周到细致的保险保障和

专业全面的金融理财服务。截至11月
15日，河南分公司总规模保费达119.6
亿元，同比增长79.7%；新单总规模保费
达109.3亿元，同比增长88.9%；银保新
单规保103.8亿元，同比增长88.1%；均
在系统排名第一，成功实现了分公司三
个“百亿目标”，成了河南寿险市场发
展最快的保险公司之一。

中荷人寿河南省分公司

2016年度中原最佳理赔服务保险机构
人保郑州公司理赔中心

年度中原保险产品单项奖
2016年度中原最具创新保险产品

平安人寿“平安福健康保障计划”
中荷人寿“中荷金生无忧养老年金保险C款”

2016年度中原最受欢迎保险产品

平安好车主APP
中国人寿“鑫福一生两全保险（分红型）”
富德生命人寿“康健无忧A/B款重大疾病保险”
新华保险“健康无忧”系列重大疾病保险
长城人寿“长城至尊宝保险计划”


