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齐力投身志愿服务 助力构建和谐社区

大石桥街道：结对“311”家庭惠及民生
今年，金水区大石桥办事处以提升城市管理为重点，通过“四化”深

耕管理，依托“四个抓手”改善辖区面貌，多措并举落实城市精细化管理，
推动辖区大气污染专项整治深入推进。同时，街道积极探索城市管理新
方式、新途径，通过结对成立“311”家庭点亮石桥惠及民生。目前，大石
桥街道办事处辖区街容街景实现质的飞跃，辖区群众享受便捷服务，办
事处全力迈向工作新征程。
通讯员 冯艳霞 文/图

为彻底解决辖区各类“顽疾”和
难点问题，大石桥街道办事处千方
百计地找突破、想办法，制订城市
精细化管理工作常态化标准，通过

“四化”措施深耕精细化管理，改善
市容市貌环境，加大市容环境日常
巡查力度。

工作措施“规范化”。办事处
将城管工作分成 9 个责任区，坚持
定人、定责、定标准、定进度、定时
限，形成“条块结合、以块为主、重
心 下 沉 ”的 工 作 机 制 。 对 照 管 理
提 升 考 评 标 准 ，发 现 违 法 违 规 问
题及时快速处理。严格督查巡查
工作，实行“分片包干、责任到人、
横 向 到 边 、纵 向 到 底 、盯 死 看 牢 ”
的巡查监管工作机制，实行“日巡
查 、日 发 现 、日 报 告 ”及“ 发 现 一
起 、处 置 一 起 ”的 工 作 制 度 ，实 行
日检查、周反馈、月兑现的督查考
核奖惩机制。

责任落实“制度化”。建立可行
性管理考核制度，以督查、通报等方
式建立可行性管理考核制度，促进
城市管理落到实处；督促沿街单位

落实门前“三包”责任制；建立环境
卫生负责制度，形成街道分管副职、
社区书记主任、网格长的保洁责任
捆绑，出现问题对相关责任人进行
追究。

问题处理“人性化”。利用数字化
城管平台，结合辖区居民服务热线，快
速处理问题。对检查发现的问题现场
指出、现场解决，对检查发现的难点问
题及时召开工作专题协调会，力争问
题不过夜。

做好文明劝导工作，组织社区志
愿者对辖区占道经营、突出门外经营、
车辆乱停乱放等现象进行集中规范。
整治后的辖区环境变得整洁卫生，市
容面貌焕然一新。

管理目标“长效化”。街道不断
完善城市管理与相关部门的优化
整合，努力实现从突击式、被动式、
保障迎检式管理向制度化、常态化
管理转变；实现全过程、无缝隙的
环环相扣、层层闭合的管理链。从
问题出现后管理向初期预防、预先
介入管理转变，逐步达到长效化管
理模式。

大石桥街道办事处以“四个抓手”为
依托狠抓市容市貌环境，做到每项工作有
人抓、每寸土地有人管，实现管理和监督
全覆盖。

以“主干道创建”为抓手，强力推进市
容市貌整治。街道启动了以健康路、优胜
南路、优胜北路、东三街、南阳路等为代表
的“文明卫生示范街”创建工作。印制并
发放《致辖区经营户的一封公开信》1000
余份，规范店面经营、占道经营、流动经营
行为及其他违法违章行为50余起。

以“创新理念”为抓手，提升户外广告
管理水平。办事处确立了户外广告统一
监管审批、统一规划布局管理思路，门店
招牌实行统一规划、统一设计、统一风格
的管理模式。同时，街道对辖区主干道两
侧的门店招牌、大型广告、横幅条幅等户
外广告宣传标识开展清理、排查，对破旧、

残损、影响市容市貌和公共安全的户外广
告招牌、条幅标语进行拆除。

以“打防结合”为抓手，“牛皮癣”治
理成效显著。办事处加强源头治理，强
化“门前四包”工作责任落实，加强辖区

“野广告”的监管、清除力度；建立部门协
作联动，全民参与机制，联合科室人员、
群众工作队以及市区职能部门下沉人员
到分包社区加大对“牛皮癣”、野广告的
清除力度。

以“强化管理”为抓手，不断优化市场
环境秩序。街道合理谋划调整辖区经营
管理布局，调配管理力量，强化辖区环境
秩序管理；规范引导辖区主次街道两侧的
流动摊贩，制止和规范沿街叫买叫卖、流
动经营行为；对辖区内乱搭乱牵棚布、占
道经营、乱摆乱放行为进行重点清理，做
到划行归类、规范经营。

在大气污染防治方面，办事处坚持发
挥网格管理平台，深入辖区进行排查，以
痕迹化管理促进整改。一方面，保证执勤
巡逻辖区全覆盖，强化队伍管理，做到不
懈怠、不暂缓，并列出清单，建立台账；另
一方面，街道着重解决个别重难点区域，
落实解决方案，全方位整治。

目前，辖区餐饮服务业油烟净化装置安
装率100%。办事处严格按照“7个100%”的
标准，对工地渣土车等施工作业车辆实行专
人盯守，做好监管工作。督促施工单位及时
进行洒水降尘、黄土裸露防尘网覆盖等，并对

发现的问题第一时间进行督促整改。
同时对辖区 35条道路实行每天不间

断洒水、吸尘、冲洗降尘、机械化清扫，发
现路边建筑垃圾及时清理。

另外，结合当前不利气象条件，办事
处督促辖区内施工单位全部停止土石方
作业，并做好清理工作。彻底做好工地内
部积尘清理，对裸露地表、固体的物料进
行苫盖，每日进行定时洒水，不得出现抛
撒、起风扬尘等现象。对停工工地进行驻
守监管，将停工落到实处。加强夜查，防
止渣土车夜间运行。

帮扶困难家庭、关心未成年人思想
道德建设、劝导不文明行为、宣传环境
保护、开展平安志愿服务活动……该办
事处成立了大石桥街道学雷锋志愿服
务队，专做公益事业，大力推动辖区精
神文明建设。

结对成立“311”家庭。街道重点帮扶
生活困难的离退休人员、孤寡老人、残疾
人、贫困学生等，通过社区走访上报实际
困难人员，在科室、社区、文明单位与困难
家庭成立一对一帮扶机制。同时，建立长
期稳定关系，定期进行走访慰问。特别是
重要节日，尽自己所能为困难家庭带来心
理安慰和实际帮助，切切实实让帮扶群众
感受到党的关怀和温暖。截至目前，街道
已慰问辖区困难家庭 20余户，并为他们
带去了米、面、油等生活必需品。

树立模范形象，弘扬优良传统。办事
处大力宣传做“美德少年”，宣传中华优良
传统诵读等工作，将热爱祖国、诚实守信、
勤劳勇敢的观念植入孩子心中。节假日
期间，大石桥街道办事处开展“未成年人
三结合教育”工作，依托社区、学校、家庭，
动员全社会参与以“中国梦”为主题的实

践活动，动员学生走进社区、楼院，给贫困
家庭、残疾儿童等送温暖。

与此同时，办事处还针对辖区居民的
喜好，举办法制宣传、青少年业余生活、健
康知识讲座、免费体检、义诊等活动；开展
文明劝导活动；多次安排部署科室结合社
区发起“关爱大自然，保护环境”活动；定
期开展清理社区楼院、清除“四害”活动；
每年植树节，开展植树节活动。

充分发挥志愿者服务工作，更广泛
地为居民办实事。大石桥办事处以发展
公益事业、完善社会服务、弘扬“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿者精神为出发点，
积极发挥志愿者的示范带头作用，不断
拓展服务领域，真正做到想居民所想，办
居民之所需，为构建社会主义和
谐社会作出贡献。
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