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报价有天有地 功能天花乱坠

消费者蒙圈：
新风系统市场太乱了

这一季雾霾，让很多人开始考虑
在家里安装新风设备，但是，从2000
元到2万元不等的新风产品市场，却
让消费者有些无所适从。

荣荣妈妈是在小区群里第一次
听说新风系统。“之前一直以为新风
系统就是一个品牌的产品，看大家的
讨论才知道，现在所有做空气净化的
都把自己的产品叫新风系统。”

得到知识普及后，荣荣妈妈也决
心给家里更换新风系统。习惯网购
的她在网上搜索相关产品信息，搜到
的信息让荣荣妈妈无所适从：“100多
个牌子，数以万计的产品。从2000多
元到2万多元，价格是天上一脚地上一
脚。我们学文科的，也看不懂工作原
理，但是功能介绍看上去觉得也不太靠
谱，什么5分钟清除家里雾霾，99.99％
清除甲醛……我是彻底晕菜了。”

“我倒是学理科的，可是也看不
懂怎么选新风系统。”齐齐爸爸在买
新风系统时也有类似的纠结，他的解
决办法就是直接上网查新风系统的
品牌认可度。但是按“新风系统十大
品牌”、“新风系统品牌榜”等关键信
息搜索出来的结果让齐齐爸爸也有
些无语，排名五花八门，什么品牌都
有，即便有多次上榜的品牌，也没有
找到国内的销售点。

飞飞爸爸则笃信“贵总是有道理
的”，就按“贵一点质量也许就好一
点”的想法去挑选，却发现他这个“贵
的好”的想法早被商家摸透了，几个
品牌柜式新风系统的报价都是1万元

左右，介绍的功能也基本相同，但是
回旋的余地都比较大。其中一个品
牌销售在和他沟通之后，马上给了他
七折的优惠，从不到 1万直接减到了
7000元；还有一个品牌表示可以安装
免费，另外送雾霾检测仪和加装滤
网，这让飞飞爸爸觉得很蒙圈。

还有一个品牌，报价1.2万元，但
听飞飞爸爸说还有类似功能的产品
报价只有7000元之后，立即表态可以
送他 6套滤芯。一番对比下来，飞飞
爸爸不得不感慨：“配置上给你‘灵活
机动’，价格也定得真是太随意了，不
知道在哪儿就被骗一下，让人心里忐
忑得很。”

其实，忐忑的不仅是消费者，一
直做空气净化系统研发的业内人士
也觉得这个市场有些混乱。从上博
士研究生开始，苗元华做了十几年的
颗粒物研究，2014年，他进入空气净
化行业，主要负责空气净化仪器研
发，也经常到一线做销售。“其他白色
家电的市场基本稳定了，买空调或者
电视的顾客一般不会多关注产品本身
的运行原理，直接就冲着名牌去了。
但买净化系统的顾客却没有这么幸

运。这个行业目前没有国家强制标
准，不需要强制检测，消费者确实得自
己多了解相关知识。”

因为多数顾客都是“门外汉”，苗
元华特意在科学网上自己的博客里
写了一篇文章，解答了大家对新风系
统的常见问题，他提醒记者，“买新风
系统，必须要关注的几个基本点，每
小时换气次数、滤材的质量很关键，
还要注意是单送风还是有送有回。
单独进风或者单独排风的新风机，都
没有热交换器，在温度特别冷或者特
别热的时候，都不太适用。如果没有
热交换，在空气净化的时候，冬季家里
的热量就会被损失掉，夏天又会把室

外的热浪带进来。另外，还要看看热
交换是塑料的，还是金属的。”至于产
品价格上的差异，苗元华说：“这个市
场大家都看好了，都冲进来做，现在还
是大浪淘沙的过程。”

“大家都冲进来”的现状从很多
方面都能看出来。最近几天，各个品
牌的新风系统都在热销，记者添加的
很多品牌的微信上，都在晒各处安装
新风系统的照片。而网上有很多关
于新风的论坛里，除了消费者提出的
问题之外，很多帖子都是各个厂家的
解答，更多的帖子都是想要加盟的经
销商发出的，寻求获利更多、销量更
好的品牌加盟。

乱
凭一只霾表
一个出风口数据
销售就敢吆喝了

记者检索到，《民用建筑新风系统工程
技术规程》在2016年10月1日起施行，但
这个规程主要是规范民用建筑中新风系统
的设计、施工、安装验收及维护管理，对新
风系统产品本身没有进行规范。记者也通
过到店、微信、网络随机咨询多家新风系统
的功能状况，多数销售人员一般都拿着霾
表让记者测试一下出风口的空气质量。当
记者询问产品除霾的效果是否有行业标准
时，比如日平均浓度应该达到多少，销售们
都觉得诧异：“要什么标准啊，能解决问题
就好。”一个销售解释了一下，“各家的密封
情况不一样，你家窗户密封不好，净化效果
就受影响。你想要更好的空气质量，把风
量加大，买个高效的呗。”

苗元华告诉记者，他们的产品一般
都会送到第三方检测机构进行检测。“这
样，显得有公信力一些。但是行业规范上
并没有这个要求。”现在这个产品上市不
需要第三方检测，也没有强制标准，只要
你别出格就行。“什么算出格其实也是一
个特别基本的要求。比如，你说风量是
350，只要你能达到90％，那就不违法。”

求
装了新风系统的家
成了朋友取经的“样板间”

销售推荐的不敢轻信，又没有既定
的行业标准可以参考，像荣荣妈妈、飞飞
爸爸这样的消费者最后只好选择了向朋
友求助的方式。“看看身边朋友安的怎么
样，实在不行就挑人家安过的安吧。”这
样想的人不在少数。记者加入了好几个
购买新风系统的微信聊天群，已经安装
了的人也都很热心地在群里分享自家安
装后的照片和家里空气检测值。

小金家里的新风系统是2015年秋天
安装的，总计花了近3万元。“我老婆是医
生，非要安这个，当时我觉得这也太能败
家了，如今看来还是她有眼光啊。”

刚过去的元旦，小金家客流不断，成
了朋友们参观的“样板间”。“我们俩简直
成了销售代表，一遍遍地给大家演示怎
么清洗，怎么更换滤材。”小金说，朋友们
虽然都觉得这个费用比较高，但已经有
两个朋友确定要使用他们家所用的品
牌，只不过一个朋友决定原样照搬，而另
外一个朋友不愿意在家里穿墙打洞，最
后定了这个品牌柜式直吹的新风系统。

“熟人推荐也是我们重要的客户来
源。”苗元华也向记者证实了这一点，他
觉得这种无奈的现状从另一个角度看
“对产品其实也是一种监督，你的质量或
者后期服务没做好，就没有好的口碑，那
很快就把自己做死了”。据《北京晚报》

晕 定价太随意，上万元的报价，一搞价直接减到7000元，还有多少水分？
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