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春运首日：铁公机敞开怀抱送您回家

本报讯 昨日
是春运首日，郑州交运集团各
车站总计发送客流7.2万人次，
同比增长 9.1%。据车站工作
人员预测，公路春运客流高峰
预计会在腊月二十六（1月 23
日）至腊月二十九之间出现。

昨日11时30分许，火车
站广场上虽未显拥挤，但放眼
望去到处都有人，和平时比较
空旷的景象截然不同。记者
进入火车站对面的郑州长途
汽车中心站，候车厅里人流熙
熙攘攘。车站宣传科长李春
香介绍说，前些日子，车站日

均客流在1.5万~1.8万人。预
计春运首日，全天车站会发送
旅客在 2.2万人次，比平时要
多出四五千人。

为保障旅客春运出行更
加温馨便捷，长途汽车中心站
在原有的母婴候车室的基础
上，将“哺乳室”和“母婴候车
室”分离，增设了儿童乐园，为
孩子提供了滑梯、儿童图书、
玩具等游乐设施设备，尽可能
地减少孩子旅途中的急躁，让
旅途增添更多的乐趣。
郑报融媒记者 刘凌智
通讯员 李春香 文/图

本报讯 昨日，2017年的
春运大幕正式拉开，郑州东站
提前谋划，借助“黑科技”，助
力旅客春运回家路。

据郑州东站工作人员介
绍，虽然站内的导向标识、电
子显示屏都清晰明确，但旅客
到站碰到各类问题还是喜欢
询问工作人员。为此，春运期
间，郑州东站设立了12台“铁
路旅客云服务”自助查询设备，
方便旅客在线咨询。目前，12
台设备分别被设置在车站各进
站口、售票厅以及交通换乘厅
等客流密集的场所，方便旅客
在抵达车站后查询相关信息。

郑州东站在站内积极推
广“微服务”，通过官方微博、
微信服务平台，旅客可了解到
列车正晚点、出行信息、出行
攻略、失物招领等多方内容。

不仅如此，该站更适时推
出铁路伴侣APP。该APP集列
车动态、信息公告、导航、天气
服务、资讯服务、失物招领、旅
客求助和旅程文化和其他延
伸服务于一身，通过APP，旅
客不仅可以查询列车正晚点，
更可以清楚准确地了解站台
停靠信息、开车时间等内容。
郑报融媒记者 张华
通讯员 赵依婷 赵彤昕

本报讯 春运首日，郑
州机场计划执行航班539班，
比1月12日增加20多班。昨
日13时至16时、18时至21时，
是春运第一天航班运行高峰时
刻。当天，南航开辟绿色通道，

保障郑州到上海2个航班分别
完成人体捐献器官转运。
2016年，南航保障人体捐献器
官转运248例，成功率100%。
郑报融媒记者 张华
通讯员 曹楷 霍丽娜 杨现利

为解决旅客进站后查找候
车厅困难，易造成漏乘的问题，
火车站在东、西进站口安装“进
站候车信息提示系统”，旅客在
刷车票的同时系统自动播报候

车厅位置（实名制验证口同步
显示）；在中通廊 2厅、4厅、6厅
等处增设候车位置查询系统，
进一步完善了旅客候车无声引
导服务。

春运首日 预计发送旅客10万人次

火车站也能支付宝买票了

本报讯 春运昨日正式
开始，将为期40天，郑州火
车站预计发送旅客近400
万人，日均发送旅客9.3万
人，主要以学生流、探亲流、
外来务工人员返乡流为
主。春运首日，郑州火车站
预计发送旅客10万人，开行
临客16趟，主要方向是省内
短途和北京、上海、广州、杭
州、成都等热门城市。为保
证旅客平安出行、有序出行、
温馨出行，郑州火车站新增
多项措施助力春运。
郑报融媒记者 张华
通讯员 李静

“综合服务台”亮相
一站式为旅客解决问题

郑州火车站在东侧新建“综
合服务台”，将之前分散的“问询
处”“值班站长室”“售票改签窗
口”“重点旅客服务台”和“医疗
点”等多个岗位整合为一个“综合
服务台”，为旅客解答问询、提供
重点照顾、办理车票退改签、处理
旅客疾病、分离、漏乘、丢失物品
等各种工作，一站式协调解决旅
客旅行中的问题和困难，方便了
旅客出行。

增“进站候车信息提示系统”：
一刷票就知道在哪候车

在东售票厅增设6个退票改
签一体窗口，在一个窗口可同时

办理退票和改签，避免旅客重复
排队。

新设置爱心服务专区：医护人员24小时值班
今年春运，郑州火车站在温

馨服务上也是下足了功夫，在东
进口北侧的“重点旅客休息区医
疗点”，为老弱病残孕等需要帮

助的旅客提供服务。配备有轮
椅、担架、哺乳区、医疗点，并有
专业医护人员24小时值班，随时
为旅客提供应急服务。

新设置退改签窗口：避免旅客重复排队

郑州火车站已开通支付宝
扫码购票功能。在郑州火车站
东、西售票厅的所有人工售票窗

口（除去改签、退票窗口）以及所
有自助购票机上均可以实现支
付宝扫码购票。

支付宝可以扫码购票

飞得更早更快
航班增加20多班

用上黑科技
回家路更顺

汽车站儿童乐园
等车不寂寞
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郑州东站，指导旅客查询，服务到家 郑报融媒记者 张华 图

昨日郑州火车站，进站的客流 郑报融媒记者 马健 图
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