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TOP理财 MONEY WEEKLY

作为全国性股份制商业银行之一
的浙商银行为何选择此时布局中原？
它将如何运用自身禀赋助推河南经济
发展？

浙商银行董事长沈仁康在开业仪式
上表示：“在河南郑州设立分行，既是把
握国家‘一带一路’‘中部崛起’战略机遇
的大势所趋，也是浙商银行打造最具竞
争力全国性股份行的必然选择。未来 5
年，浙商银行将积极发挥自身优势，为河
南省实体企业去杠杆降成本、产业转型
升级、重大项目建设、国企混改、金融扶
贫提供多层次、多领域、全方位的金融服
务，全力支持河南省经济社会建设。”

开业仪式当日，浙商银行还举办了

2017年中国经济金融形势分析会，浙商
银行副行长徐仁艳、首席经济学家殷剑
峰分别作主题演讲，把脉经济发展，共话
金融创新，为实体经济去杠杆降成本出
谋划策。在他们看来，中部地区总体杠
杆率不高，金融供给相对不足。围绕河
南省加快产业转型升级、构建产业新体
系，建设先进制造业、现代服务业、现代
农业和网络经济强省的目标，现代金融
大有可为。

“期待浙商银行发扬创新理念、竞争
意识、先进经验，积极探索服务地方经济
的新思路和新模式，为支持河南经济社
会发展作出更多贡献。”河南省金融办副
主任李云在开业仪式上如是说。

上周，郑州晚报《TOP理财》3·15消费维权绿色通道正式开通。短时间内，公众反响热烈，
收到了很多市民的来电、邮件。在金融消费中，无论是投诉、举报还是建议、困惑，欢迎您把这些
说给我们听。本报将更好地帮助金融机构和客户之间消除误解、建立沟通，督促金融行业自律，
为公众提供优质的金融服务。郑报融媒记者 倪子

金融消费遭遇烦心事？

帮您维权，我们在行动

调查问卷请参与
“老人办业务，人性化服务很重

要，像需要填写的单据字体较小，老
年人看不清”“VIP客户可以随时插队
优先办理业务，我认为这是对普通用
户的不尊重”“有些银行的 ATM机好
久没有消毒清洗过，摸着油腻腻的，
让人很不舒服……”自“3·15中原金
融消费满意度调查（银行篇）”刊登以
来，很多市民积极参与，认真填写调
查问卷，并提出了自己的建议。希望
银行进一步加强管理、严格标准、完
善设施，不断提升服务人员的业务能
力和服务水平，以更加优质的服务提
升消费者满意度。

今天，“3·15中原金融消费满意度
调查（保险篇）”正式发布。凡通过邮
寄、网络或微信渠道成功提交调查结果
且个人信息真实有效，我们将从中抽取
50名幸运者，每人赠送50元的电话费。
郑报融媒记者 倪子

“《TOP理财》专刊每年在3·15期间
的报道非常贴合消费者需求，从实际出发
维权帮办，同时把金融知识带进了千家万
户。今年的活动更是别具亮点，有新意又
接地气，我会持续关注，积极参与。”日前，
不少市民通过电话、邮件、微信留言等方
式，向本报表达了他们的期待。

随着“3·15国际消费者权益日”即
将到来，为了帮助更多受到金融侵权
的消费者投诉有门，郑州晚报《TOP理
财》上周正式启动“3·15金融维权绿色
通道”，以郑报融媒全媒体为平台，通
过征集线索、问卷调查等多种方式，维
护消费者权益。

日前，市民赵先生打进本报投诉
热线称，最近他遇到一件很纠结的事
情。原来，赵先生去年购置了一辆轿
车，并直接在4S店办了车险，但是没想
到维修起来却十分麻烦。赵先生说，
保险公司的服务还不错，就是出险后
需到指定维修点定损修理，不但不方
便，零部件价格也比自己找的维修点
贵，“我车损没有保不计免赔，自己要
倒贴。本来我自己也有朋友开修理

厂，在他们那里维修要便宜不少，但是
换个地方就赔不了。”赵先生说道。

业内人士表示，确实存在个别车
险的“指定维修点”情况，“指定维修
点”一方面是防范骗赔风险，另一方面
是考虑到车主的利益，防范不正规的
维修点将零部件“以次充好”。在今年
接到的投诉热线中，车险投诉明显高
于寿险。此外，银行服务水平也成为
不少市民的投诉重点。

A.拨打本报“金融 3·15”消费维
权热线0371-56568142。

B.发送电子邮件至 zzwbjr@163.
com，请留下您的真实信息，包括姓
名、联系电话、投诉机构全称、投诉内
容等，以便我们和您联系。

C.关注《郑州晚报·TOP理财》微
信公众平台（ZZWBTOPLICAI），在
对话框中输入“金融投诉”，并留下您
的姓名和联系方式，工作人员将与您
联系。

浙商银行郑州分行正式开业

助力中原崛起
再添新动力

2月21日，浙商银行郑州分行正式开业，标志着浙
商银行落子中原机构布局。开业期间，浙商银行与河南
省政府签署了战略合作协议，拟在未来5年提供不少于
3000亿元意向性融资支持额度，助力中原崛起。
倪子 杨长生

据介绍，浙商银行进驻河南，是河南省
委、省政府“引金入豫”战略工程重点项目，
也是河南引进全国性股份制商业银行的收
官之作。浙商银行郑州分行的顺利开业，
意味着郑州中部金融中心的集聚力、辐射
力和竞争力不断增强。

从筹建之初，浙商银行郑州分行就把
支持河南经济发展作为首要任务，截至目
前，实现资产投放 118亿元，除传统信贷
外，还提供资本市场、资管理财、黄金租赁
等服务，多元化、多渠道支持省内基础设施
建设、先进装备制造、交通运输、现代农业、
现代服务业等项目。开业仪式上，在董事
长沈仁康、行长刘晓春等见证下，浙商银行
郑州分行与郑州航空港经济综合实验区、

河南投资集团、双汇集团等政府及重点企
业签约，全力支持企业转型发展。

在提升服务实体经济能力的同时，郑州
分行大力开展金融精准扶贫，借开业契机，
与光山县签订金融精准扶贫协议，为光山特
色产业、基础设施、专业市场、新型城镇化建
设、精准扶贫等项目提供融资融智支持，促
进当地经济发展、加快脱贫致富步伐。“郑州
分行将积极顺应河南省和郑州经济发展新
形势，主动对接新经济、新业态、新产业，坚持
全资产经营战略，发挥浙商银行‘流动性服
务’和资本市场业务两大特色，依托‘互联
网+’和‘池化’系列产品，为广大企业和个人
客户提供优质金融服务，助力中原崛起、河
南振兴。”浙商银行郑州分行行长郭斌表示。

金融服务“中原崛起” “引金入豫”顺利收官
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浙商银行董事长沈仁康在开业仪式上致辞


