
重视到位 区主要领导多
次召开专题会议研究安排部
署，坚持每周六上午亲自带队
实地督导查看城市精细化管
理工作，建立了“主要领导亲
自抓，分管领导具体抓，职能
部门全力配合，街道办事处抓
落实”的工作推进机制。

责任到位 以网格化管
理为依托，将市、区下派网
格人员、办事处工作人员、
城管执法队员等力量充实
到城管一线。同时，按照
“重点区域每平方公里 30
人，双重区域每平方公里 20
人，一般区域每平方公里 10
人”的市容协管员配备标
准，足额配备 1279 名协管
员，购置市容巡查电动车 46
辆，加强日常管理巡查，做
到新增问题及时发现，及时
处置，确保问题不过夜、治理
不断档、乱象不反弹。

投入到位 2016年，中原
区投入资金约 2300万元，设
置硬隔离约 13500米、加装阻
桩 2682个；划定非机动车停
放区域 1850余处，设置非机
动车停放器约 450个，可停放
非机动车约 76770余辆；投入
资金约2600万元，招聘100名
城市管理协管员充实到一线，
加强城市管理执法力量；新购
买执法车辆 55台，更新执法
记录仪30部，更新果皮箱200

个，新建垃圾中转站 1座，新
建公厕两座，新建电动车棚
812 个，整治架空线缆约
18000米。

宣传到位 高标准制作悬
挂社会主义核心价值观公益
广告 69处，印制 5万余份《致
辖区居民的一封信》《致辖区
占道经营者的一封信》《致辖
区突店经营者的一封信》，
制作志愿者红袖标 2500余
个，市民走在中原区，精细
化管理宣传无处不在，逐步
形成了“全民参与、全民维
护、共同治理”的工作理念，
进一步了提升辖区居民、商户
的文明素养。

督导到位 推行“三级督
查”机制，即：区主要领导坚持
每周六上午带队督查；区政府
分管领导、牵头局委主要负责
人每天分组、分时专项督导检
查；各街道办事处主要领导不
间断一线巡查。

对在日常巡查、专项检
查、重点督查中发现的问题，
通过数字化信息平台、微信公
众平台、网格信息管理平台、
城管执法工作电台等实现信
息收集、案卷建立、任务派遣、
任务处理、组织协调、处理反
馈、案件核查、结案统计的封
闭式环路处理，做到及时上
传、迅速分派、有效解决、全面
反馈。

1月份城市精细化管理考核结果出炉
中原区政府在区（管委会）组中排名第一

提升城区“颜值”
看中原区都做了哪些努力？

2月14日，郑州市精细办公
布了1月份城市精细化管理考核
结果，中原区政府在区（管委会）
组中排名第一。依据有关规定，
此次考核内容主要包括“四乱治
理”、精细化管理7项重点工作
及精细化管理其他工作。

1月份考核时间为1月11日
至20日，市精细办共考核74个
乡(镇)办事处，根据综合得分情
况，中原区建设路办事处、中原
区棉纺路办事处、中原区林山寨
办事处、中原区秦岭路办事处、
中原区三官庙办事处都进入了
前十行列。

一直以来，中原区把城市精
细化作为重点工作来抓，突出创新，
加强投入，严格治理，颇有成效。目
前，辖区“四乱”问题基本得到控
制，市容市貌有了明显改善。
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据中原区精细办介
绍，中原区的城市精细化
管理一直围绕着一个目
标，即“市容环境畅通、整
洁、有序”。在治理方面，
突出了两个结合。

与老旧小区综合整治
工作相结合。为切实解决
老旧小区“脏、乱、差”无人
管理等问题，前期通过调
查研究、走访座谈、征求意
见等方式，在充分尊重辖
区居民意见的基础上，结
合城市精细化管理工作要
求，按照“干净、整洁、有
序”的治理标准，率先在全
市启动了老旧小区综合整
治工作。

与大气污染治理工作

相结合。2016年4月份，中
原区成立了大气污染防治
专责小组，针对辖区露天
烧烤、道路扬尘、渣土车
带泥上路等实行 24小时
联合执法检查，在发现
露天烧烤、占道突店经
营、渣土车、道路扬尘等
城市精细化管理方面的
问题要第一时间通知相
关责任部门及时处理；
2016 年 6 月份，又设立 5
个渣土车固定执勤岗、
两个流动巡逻岗，坚持
检查渣土车、物料车沿
途遗撒和不按规定线路
行驶，做到大气污染防治
和城市精细化管理同步推
进、共同治理。

针对机动车乱停乱
放、占道经营及突出店外
经营等市民反映强烈的
“四乱”问题，中原区出
台了一系列措施，下大工
夫进行整治。

机动车停放整治方
面，开展集中行动，区执法
局、办事处组织执法中队、
协管员、市容管理员每周
至少开展 4到 5次集中行
动，针对辖区机动车乱停
放行为进行劝导、治理，宣
传机动车乱停放的危害，
动员广大市民自觉维护城
市市容和遵守城市交通秩
序。配合区交通局、交警
二大队对医院、商场、学
校、公园易出现机动车乱
停放的地方进行劝阻、贴
条、拖离。

占道经营及突出店外
经营治理方面，各办事处
城管科、执法中队采取全
天候不间断巡查，中原西
路街道办事处通过微信群
将违法现象照片通知到在
岗人员进行即时处理解
决；三官庙街道办事处安
排一辆执法电瓶车每天从
早6点至晚10点对辖区内
中原万达周边不间断巡
查，安排专人治理，发现违
法违章行为通知责任人立
即赶到现场进行劝导制
止；棉纺路街道办事处城
管科联合执法中队派出10

人执法队机动队，于早上7
点到晚上 11点之间不间
断巡逻，对突店、占道经营
商户进行制止，对不听劝
导的商户，采取设置“城市
管理文明岗”的办法专人
盯守。

沿街商店橱窗广告、
乱贴乱发小广告整治方
面，中原西路街道办事处
和三官庙街道办事处组
织协管、保安人员每天进
行不间断巡查，开展集中
整治工作，对万达周边沿
街商户门店粘贴、喷绘类
小广告、橱窗广告、违章
悬挂的软体条幅进行全
面清除；桐柏路街道办事
处安排所在社区全体人
员携带“清理三件套”，对
乱点路段每天进行全方
位清理，并督促商户严格
落实“门前三包”政策，将
店面管理好。

非机动车管理工作方
面，安排人员定岗定责，无
间隙劝导市民将非机动车
停到指定区域。三官庙街
道和桐柏路街道施划好停
车区域，安排社区专人进
行管理，以停放时必须在
停车区域内停放整齐、车
头朝向一致，停车区域内
卫生整洁，无垃圾、纸屑和
小广告等为标准，全力解
决乱点非机动车乱停乱放
问题。

根据市里对最差路段、最
差乱点分批实施整治的要求，
中原区建立工作方案和督导
考核机制，根据市精细办公布
乱点情况，主管区长召集乱点
办事处、执法局、城管局、爱
卫办安排整治。

区精细办牵头组织乱点
办事处的考核验收工作，根
据办事处上报的摘牌申请，
组织 3支督导队伍对四乱整
治情况进行不间断督导。

此外，把责任落实到具
体部门，精确分工，确保精
细化管理落到实处：区城市
管理执法局负责检查验收
环境卫生和张贴小广告问
题；区城市管理行政执法局
负责检查验收非机动车乱停
放、占道经营、突店经营和乱

发小广告问题；区爱国卫生
运动委员会办公室、区数字
化城市管理监督中心负责检
查车辆乱停放、占道经营及
突店经营、环境卫生、小广告
乱贴乱发问题，确保乱点整
治到位。

狠抓支路背街综合整治
方面，制订方案，完善考核机
制。根据相关要求，中原区
确定了 39条支路背街整治任
务，相关办事处组织精干人
员，对整治范围内道路徒步
开展摸底普查，以问题为导
向，建立问题台账，按照台账
逐项整改。为了巩固整治成
果，中原区专门制订了支路
背街考核验收方案，成立区
支路背街督导组，以督导考
核促整改，完善考核机制。
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一直围绕
“畅通、整洁、有序”的管理目标

每周至少4到5次
集中整治机动车乱停乱放

成立区支路背街督导组
以督导考核促整改

5个到位
让城市精细化管理落到实处

白鸽社区工作人员对店外经营行为进行处理

陇西社区工作人员排查楼道燃煤


