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爱分享的早餐小组
早餐小组是一群喜爱美食，有梦想、有

颜值的人，实际生活中他们是公司员工、全
职妈妈、教师、公务员、自由摄影师、婚礼策划
师……可在早餐小组的微信群里，他们却化
身闪闪发光的食神。虽分布在世界各地，可
在每一个睁开睡眼要面对的早晨，他们都在
重复着相似的动作：分享他们的早餐！在过
去的两年时间里，他们晒出了上万份的早餐。
必胜客上演创意早餐DIY

必胜客帅气的曹厨师长首先介绍了鸡
蛋、薯饼、蔬菜、培根等近20种必胜客早餐
食材原料，并现场教授了制作法式枫糖吐
司，接下来就是早餐小组的成员们使用这
些新鲜食材进行了一场亲子创意早餐
DIY。这场DIY比的不仅是创意，更要兼顾
早餐膳食营养均衡搭配。
营养专家揭秘早餐膳食多样性

“俗话说，早餐吃得好，午餐吃得饱，晚
餐吃得少，一天之中，早餐是十分重要的，
不仅要满足能量的获取，更要尽可能多地
摄入不同种类的食物，以确保膳食多样性，
满足身体对微量元素的需求。”冯梓恒会长
表示，“为了获得人体必需的营养素，平均
每天应摄入 12种以上的食物。首先要做

到粗细粮搭配、粮豆搭配、粮薯搭配。其
次，要保证含有丰富优质蛋白质的食物。
再次，要保证有一定量的蔬菜水果。同时
还要有适量坚果类食物。”
必胜客倡议健康精致“早”生活

“时值阳春三月，春暖花开，平日里匆
忙工作的大家也应放缓脚步，多陪陪家人，
享受慢生活，或是爬山钓鱼，把精力更多地
放在生活新理念的改变上。对于孩子，父
母培养好的膳食习惯才是最好的礼物。营
养均衡的早餐不仅补充一天工作所需的能
量，还能在用餐中调整一天的学习思路，对
提高效率有事倍功半的效果。”必胜客相关
负责人在活动中和早餐小组成员们分享了
自己对于早餐的理解。

■链接
3月11日~24日，由中国青少年发展服

务中心主办，食安在线网承办，百胜中国协
办的全国青少年健康与安全“进校园、进社
区”百千万工程食品安全宣传教育专项活
动先后在河南郑州、洛阳举办，通过开展专
家讲座、展示讲解食品安全知识展板、组织
互动体验游戏等方式，帮助青少年提高食
品安全知识水平和鉴别能力。

必胜客约会早餐小组
分享健康“早”生活

3月11日上午，必胜客航海路餐厅迎
来一群早餐小组成员，他们与郑州市营养
协会冯梓恒会长一起，共进了一场别开生
面的必胜客健康早餐分享会。

3·15典型案例 这些事你遇到过吗

案例一 网络代购机票，登机时被告知“满员”
【案情】2016年 7月 8日，金

水分局12315中心接到消费者王
女士的紧急求助电话：她和老公
在金水区某机票代理中介通过
网络订购某航空公司机票 2张，
欲往海南度蜜月。可 7月 8日
抵达机场更换登机牌时，却被
告知“满员”而不能按电子机票
登机，机票代理中介失联，被留
置机场。

【处理】执法人员当场受理
并立刻启动应急处理程序，联系
航空公司与中介机构，确认王女

士订票情况属实，根据签约的
《航空客运消费者权益保护应急
措施协定》，“由于航空公司及其
授权代理人超额售票，导致旅客
不能按时登机的，应尽快安排其
转乘其他航班，能当天转乘的，
航空公司免费提供餐食，并补偿
每位旅客不低于实付票价的
10％或提供等值标准的相关服
务”之规定，经执法人员协调，最
后航空公司为王女士安排了最
近的航班，补偿两位新婚夫妇共
计550元。

案例二 商品的“三包”期从付款之日起计算？
【案情】2016年 5月 3日，任

先生拨打 12315热线求助称，在
2016年元旦的时候，某电器企业
搞促销，其花费6000元订购了一
台空调柜机，5月1日商家送货上
门并安装调试，任先生当场发现
空调外机存在三处明显的凹凸，
便与商家交涉，提出退货或者换
货。商家认为任先生购买的时
间已将近半年，超出了“三包”规

定的退换货时间，仅同意为任先
生免费维修。

【处理】接投诉后，洛阳市工
商局老城分局青年宫工商所立
即联系双方，对此事进行调查调
解处理，经核实，任先生所言真
实，商品的“三包”期应当从收到
商品之日起计算，不应当从付款
之日起计算。最后，经工商所协
调，店方同意退货。

案例三 4S店强制消费者购买保险，违法
【案情】消费者罗先生 2015

年4月份在鹤壁市淇滨区某汽车
4S店购买一款维尔娜汽车，购车
时被 4S店强制购买某保险公司
一年的保险并交 2000元的续保
押金。2016年4月，保险到期，罗
先生不想在该4S店继续买保险，
要求退回押金，可经营者表示不
能退还押金。

【处理】根据《消费者权益保

护法》第十六条“经营者向消费
者提供商品或者服务，应当恪守
社会公德，诚信经营，保障消费
者的合法权益；不得设定不公
平、不合理的交易条件，不得强
制交易”的规定，消费者在哪里
购买保险有自由选择权，该4S店
没有权力强制收取消费者的续
保押金，工商部门经协调，最后
4S店将2000元押金退给消费者。

案例四 直销保健品虚假宣传惹纠纷
【案情】2015年中秋节期间，消费者刘

女士的气管炎病复发，经人介绍并由某直
销保健品专营店的所谓专家推荐，购买他
们的保健品，并按照专家的配方吃可以治
好。在专家的建议下，她一次性购买60660
元系列产品，吃了一段时间不但没好而且
又严重了。这时她才感觉自己被骗了，找
店家退款，店家不退。2016年2月17日，她
向消费者协会进行了投诉。

【处理】接投诉后，消协工作人员到“保

健品专营店”某商贸有限公司经营场所详
细了解事情的经过，发现投诉人所讲情况
属实。该直销保健品业务员在销售时称该
产品可以治疗疾病，消协工作人员调查后，
认为保健品不能治病，该公司业务人员的
销售行为涉嫌虚假宣传。经过与“保健品
专营店”负责人讲解消法等法律知识，其
也认识到自己的宣传和承诺违反法律，最
终双方达成调解协议，退还投诉人剩余产
品4万余元的现金。

案例五 预付卡难履约，工商调解退款
【案情】2016年 7月，新乡市辉县工商

局，连续接到 5起反映辖区“某健身俱乐
部”，因开业日期一拖再拖，而被所推销购
买的优惠健身卡成摆设，多次要求该俱乐
部退卡，均遭到拒绝。

【处理】该案经营者在企业尚处于筹建

中，就出售优惠卡给消费者，属于以预付款
方式为消费者提供服务，双方形成消费关
系；商家由于特殊原因未能开业却拒绝退
卡，就是没有履行交易约定。工商部门组
织双方进行调解，最终在双方自愿情况下
达成调解协议，退款给5个消费者。

全国12315互联网平台今日上线
国家工商行政管理总局建

设了全国 12315互联网平台，于
今日正式上线。

据介绍，该平台支持电脑、
微信及手机APP多种途径进行
投诉、举报，网址是“www.12315.
cn”，微信公众号是“全国 12315
互联网平台”，微信小程序名称
是“12315”，手机APP名称是“全
国 12315互联网平台”。上线运
行后，全国各地消费者都可以通
过互联网或移动互联等方式登
录平台进行投诉、举报。工商部
门可以对全国消费者诉求数据
进行分析利用；对跨区域、跨境
重大消费纠纷进行协调指挥。

蜜月，登机时被告知“满员”
导致二人不能按时登机
公布全省消费者投诉八大热点及典型案例


