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哪些因素影响您使用网上银行

交易超时易闪退交易超时易闪退

网银稳定性欠佳备受诟病网银稳定性欠佳备受诟病

随着电子银
行服务日趋普
及，人们逐渐告
别到银行网点排
长队的无奈。在
享受电子银行带
来便利的同时，
消费者更关注安
全问题。业内人士
提醒，面对层出不
穷的支付陷阱，更
要学会安全使用
网上银行、手机银
行等电子银行。
郑报融媒记者
倪子

随着移动网络和智能手机的迅速普
及，手机银行也成为各家银行推广的重点
业务。与传统的网上银行相比，手机银行
的便捷性更胜一筹，不仅可以随时随地办
理业务，还可以提供一些新的功能，比如根
据用户所在的位置提供最近的营业网点
等。然而，手机银行的安全性更让人关
注。调查显示，在使用手机银行人群中，有
26.15%的人最担心手机丢失，有可能造成
资金损失；21.54%的参与者认为手机银行
的安全保护措施不全。

记者咨询了一些运营商业内人士，他
们表示，现在很多APP都需要通过手机号
进行注册。假如手机丢失，获得手机的人
很可能通过登录支付宝、微信、手机银行
等将资金转移到其他账户，造成资金损

失。就算不知道交易密码，不法分子可以
通过找回密码等方式重新修改密码。因
此，建议市民给手机设置开机密码，没有手
机密码，拿到手机的人一般无法进入手机
操作界面。此外，不要保留手机银行的登
录名或账户，就算拿到手机的人能够进入
手机银行界面，也无法登录。

银行业人士也提醒，随着安全技术
的不断发展，电子银行的安全性也在不
断提高，而用户的使用习惯也是影响到
网银安全性的重要因素。比如，认真核
对银行网址，以免误入“钓鱼网站”；设置
相对复杂的密码，并注意不时更换；及时
查杀电脑病毒，防止木马入侵等。养成
这样的使用习惯，电子银行的安全性就
能大大提高。

U盾收费贵 11.24%

转账费用高 22.47%

导航不清晰 12.36%

稳定性欠佳，经常交易超时 28.09%

安全性不佳，网银账户曾被盗 13.48%

其他 12.36%

交易超时让人郁闷
稳定性欠佳、经常交易超时等问题

成为本次调查中消费者对电子银行最大
的抱怨，占比 28.09%（见右图）。此外，
调查发现，网上银行虽然功能强大，但
稳定性并不理想。除影响用户的使用
体验外，还可能对网上银行账户安全造
成威胁。不少参与问卷调查的市民曾
遭遇过网上银行账户被盗用和产生经
济损失的情况。

而此前，因网上银行故障导致投资
者理财产品到期不能正常赎回、网上银
行转账延期导致顾客遭受经济损失的事
情并不鲜见。正如市民郑先生所言，当
发现网上银行出现故障后，他第一感觉
是心惊肉跳。特别害怕有黑客侵入，自
己的资金安全受到威胁。

近年来，为了占领市场，提高效率，
同时降低人工成本，各家商业银行“大干
快上”发展网上银行业务。但随着网上
资金交易和转账的日益频繁，网上银行
系统的安全问题备受关注。

“如果银行使用的技术软件不能使
网上银行业务正常运作，导致现金支付、
兑付、结算、网上证券等业务出现差错而
给客户造成直接或间接的经济损失，客
户有权要求开户银行承担赔偿责任，并
赔偿客户的经济损失。”郑州某律师事务
所刘先生说，当消费者遭遇电子银行交
易风险时，最好的办法是及时留存证据，
并第一时间联系当事银行。

市民最关注安全问题
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