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面对商家林林总总的促销活动，中信银
行提醒大家当心包裹着甜蜜外衣的诈骗手
段，拒当用卡“傻白甜”。例如，充当“银行客
服”来电主动帮助持卡人提高信用卡额度套
取信用卡卡号、验证码及背面验证码等信息；
自称“银行工作人员”致电持卡人售卖礼品，
收取检查费等高额费用，骗取客户钱财；诈骗
分子充当“商家客服”致电“退款”，随后引诱
持卡人登录钓鱼网站获取信用卡信息。

万一被诈骗怎么办？中信银行提醒您：
首先，立即向银行反映，对卡片进行挂失止
付，同时要求银行配合调取刷卡相关信息，远
离诈骗套路。中信银行挂失服务电话：国内
借记卡拨打 95558按语音提示挂失；国外借
记卡拨打861084518858按语音提示挂失；国
内信用卡拨打4008895558按语音提示挂失；
国外信用卡拨打+80033330303按语音提示
挂失，并立即报警，由警方进行调查。

中信银行为您整理各种防骗招数

安全用卡明白消费，收好了您呐

打击防范电信网
络诈骗是一项长期
性 、系 统 性 的 工
作 。 在 这 个 过 程
中，还需要社会公
众增强防范意识，
提高安全支付技能，
提高个人警惕。今
天，中信银行为各位
朋友整理了防骗招
数，收好了您呐。
倪子 张倩

“美好回忆影集”“青春影集”……
当你收到内容类似“一段录像”的短
信，一定提高警惕，这很有可能是“病
毒链接”。

中信银行提醒市民：请勿轻易点
击短信、微信不明链接或安装来路
不明的软件，避免木马、病毒导致信
息泄露；不要点击不熟悉的链接，购
物、购票一定注意选择熟悉或知名网

站，并注意是否为官方网址；陌生电
话只要一谈到“电话转接公检法”、银
行卡、中奖的，一律挂掉；不要向任何
人泄露验证码及银行卡信息；不要相
信通知“家属”出事要先汇款、叫你汇
款到“安全账户”的短信；记住遇到诱
惑要冷静，不贪小便宜，接到陌生电
话或短信请牢记“勿轻信、勿转账、勿
点击”。

酷爱异国风光的张先生经常浏览境外网
站查找旅行攻略。近日，他在浏览境外有偿
网站时，发现一个“$1 Trial”的图标。几乎免
费的试用让他心动，点击后便用中信银行信
用卡进行了支付。

后来，张先生发现账单中有 3笔可疑扣
款，并对商户进行询问。对方回复称张先生
的信用卡信息可能被盗，但如果向商户申请
欺诈交易调查可能需要支付调查费。于是，

张先生致电中信银行客服救助。经查，该商
户是一家经过包装的欺诈商户，主要通过 1
美元试用获取卡片信息进行盗刷。中信银行
客服建议张先生联系商户退款并取消后续服
务，同时关闭账户更换卡片，几日后商户已全
额退款。

虽说网络诈骗套路多，但是中信银行防
骗招数多。建议大家不熟悉的网站慎重点
击，低价服务多留心，每月账单仔细看。

经常“喜刷刷”到停不下来，但安全性问
题也日渐显露。首先，收到银行卡后立即在
卡背面签名条上签名；其次，输入密码时，应
尽可能遮挡操作手势，以防不法分子窥视；刷
卡后第一时间确认交易金额，认真核对对账
单，并将商户签账单的存根妥善保管。

此外，对于防止信用卡诈骗，中信银行这
三招可以教你面对信用卡诈骗见招拆招。第
一，购物支付时拒绝通过来路不明的二维码
进行操作；第二，登录网银时确保安全的网络
连接环境；第三，留意短信中提供的网站地址
是否与银行对外公布官网域名一致。

不良商户诈骗套路多

不扫来路不明二维码

不当信用卡“傻白甜”请勿点击“病毒链接”


