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2016年11月，太平人寿旗下四
大客户服务活动品牌全部完成商标
注册申请，且其中两个已顺利获批
R字标识，在同行业间尚属首创。
获批R标，意味着该品牌在法律上
具有排他性。太平人寿贯彻集团

“精品战略”，着力培养“太平家文
化”“太平手拉手公益”“太平名家之
约”和“太平绿树空间”四大客户服
务活动品牌。截至 2016年三季度
末，四大客户服务活动品牌取得了丰
硕成果，引发全社会共振。赵康平

太平人寿客户服务活动品牌进入R标时代

“事业起步阶段，除了感谢老公的
支持，最要感谢我生命中的一位贵人。
她是我以前的老同事，也是我开单的第
一位客户。”谈起成功签订第一份保单
的场景，陶秋红记忆犹新。

据陶秋红介绍，当时老同事给她们
一家三口各买了一份保险。签完保单，
老同事开玩笑似地问了一句：“你不会
干几天就不干了吧？到时候我的保单
可找不到人服务了。”陶秋红坚定地说：
“不会的，做你一份保单就要服务你一
辈子，这是我对你的承诺。”

和绝大多数保险代理人一样，陶秋
红的保险之路在起步阶段并非一帆风

顺。除了第一个月顺利签了一单，在接
下来的两个月内，尽管付出很多努力，
陶秋红却颗粒无收。此时，身边家人和
朋友都劝她别做了，她自己也曾想过放
弃。然而一想到对老同事要服务一辈
子的承诺，她咬紧牙关，继续奋力向前
冲刺。

好在经历了艰难的考验，终于挺过
来了。陶秋红的业绩越做越好，团队也
越来越大，部门人员已超过 100人，今
年年底更有可能突破 200人。如今，陶
秋红层层晋升，成为平安人寿河南分公
司一名出色的资深部经理。

她说：“‘诚于人必先己诚，信于人

必先己信’。客户买保险是买保障，更
是买服务。一旦客户选择了你，你就
必须做到当初的承诺。”凭借好口碑，
主动找陶秋红“上门签单”的客户络绎
不绝。

正如刚在陶秋红这里购买了“平
安福终身寿险”的客户张女士所言：
“买保险要货比三家，选择最适合自己
保障需求的产品。像平安福产品保障
又多又全，100种轻重疾全保，交通意
外还能双倍赔付意外险。我更看重保
险公司的服务水平和人员素质，我相
信陶秋红能在这一行待一辈子，这是
她的承诺。”

保险是一辈子的承诺
访平安人寿河南分公司资深部经理陶秋红

人们常说，机会是留给有准备的
人。但在陶秋红眼中，把握机遇固然重
要，但更重要的是懂得选择机遇。
2006年，陶秋红大胆放弃原有的安逸
工作，选择加盟平安人寿。面对未知的
未来，她满怀期待和憧憬。经历了时间
和生活的洗礼，如今，她像一朵灿烂的
花朵，在寿险这条道路上行走出了一条
美好的光彩之路。倪子 李林

一句承诺一辈子坚守
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日前，交通银行安阳广厦新苑
支行在安阳市人力资源和社会保
障局、市妇联于2017年“三八”国际
妇女节开展的“三八红旗集体”评
选表彰活动中成功获选。据了解，

该支行作为当地唯一一支金融队
伍获此殊荣，该行的获选得益于在
同行业工作中业绩突出，支行全体
干部员工用优质的金融服务赢得
了社会口碑。全权

交行安阳广厦新苑支行荣获“三八红旗集体”

日前，招商银行、摩拜单车联
合宣布双方达成战略合作，未来双
方将在押金监管、支付结算、金融、
服务和市场营销等方面展开全方
位合作。除了继续提供押金监管
服务外，还将在资金结算、绿色金

融、信用卡积分、零售客户资源共
享以及物理网点停车服务等方面
开展深入合作。通过将金融平台
和移动互联网平台实现对接，双方
企业能够更好为双方的客户提供
服务。 段家良

招商银行与摩拜单车达成战略合作

截至 2016年末中国工商银行
的网络融资余额已超过6200亿元，
较上年末大幅增长超过 20%，资产
质量保持在优良水平。目前工商
银行的网络融资业务分为“工银快
贷”和“工银微贷”两大板块。其
中，“工银快贷”以改变客户与银行
交互方式为切入点，为传统融资产
品搭建在线办理渠道。对于此类

产品，由于业务处理效率提高，银
行方面节省了大量的人力成本和
时间成本，从而让利给客户，直接
降低融资成本。“工银微贷”则主要
是切入不同的交易场景，通过大数
据分析和多维度信息的交叉验证，
注重对整体违约率的控制，大大降
低了客户的准入门槛。
李欣

工行网络融资余额超6200亿元

2013年 6月 5日，李先生为女
儿投保了富德生命人寿的重大疾
病保险，保额共计 27万元。2016
年 1月 4日，李先生的女儿在单位
组织体检时，检查出患有甲状腺结
节，经天津肿瘤医院确诊为甲状腺
乳头状癌。此消息对年轻漂亮的
李女士来说简直就是噩梦，术后李
先生的女儿无心工作，一直在家休

养。近日，富德生命人寿理赔人员
接到客户报案，随后立即展开调
查，核实事故真实后一个工作日内
便将 27万元理赔款打入李女士账
户中。保险虽不能减轻客户心灵
的创伤，但会送去最及时的保障与
最真诚的关爱。富德生命人寿将
会把这种关爱传递到千千万万个
需要帮助的家庭中。 李夙

富德生命人寿27万元理赔款为客户送去关爱

在 2016年BrandZ最具价值中
国品牌 100强榜单中，中国太平保
险集团凭借 70%的品牌价值高增
长率，在“品牌价值增长20强”榜单
中跻身前三甲，显示出中国太平品
牌强劲的增长活力与吸引力。中
国太平方面表示，2015年，在打造
“最具特色和潜力的精品保险公
司”战略目标统领下，集团创新品
牌传播方式，推出全新品牌形象

“太平吉象”，编撰发行《中国太平
发展简史》，突出中国太平品牌历
久弥新的内涵表达，品牌美誉度和
品牌贡献影响力进一步提升。中
国太平“精品战略”首年录得佳绩，
集团总保费突破1000亿元大关，总
资产突破4000亿元，管理资产突破
6000亿元，纯利同比大涨超 50%，
创出历史最好水平。
赵康平

中国太平品牌价值跻身前三甲

加入平安人寿的这 11年来，陶秋
红的工作越做越顺。在工作外，保险对
她的生活影响也挺大，从言谈举止到待
人接物，每个方面她都在蜕变。

“上次同学聚会，好多同学愣是没
有认出我。大家都很惊叹，这是当年那
个不爱打扮、说话脸红的陶秋红吗？”现
如今眼前的陶秋红，穿着色彩亮丽的职
业装，化着精心修饰过的淡妆，眉宇间
透着自信与活力。连她自己也承认，如

果不是得益于平安人寿提供的平台，她
不会有如此翻天覆地的改变。因此，她
时常感恩。感恩平安人寿让她成为一
名保险人，帮她把被隐藏着的实力和能
力挖掘出来，这也是陶秋红坚信选择比
机会更重要的原因。

现在，她每天要面试大量的求职
者。判断一个人是否适合做保险，除了
人品好、能吃苦，有一定的经济基础，她
最看重的是工作态度。

“我认为，学习能力比学历更重
要。不管是生活还是工作，值得去领
悟和学习的东西真的特别多。一个
人只有永不停止学习的脚步，才能赶
上自己身边和前面的人，不断超越那
个属于过去和现在的自己。”陶秋红表
示，无论什么时候都不能停下学习积
累和服务客户的脚步，必须不断提升
自己，这样才能为客户提供更周到的
服务。

学习能力比学历更重要

3月 13日中午，交通银行登封
支行的大堂经理在大厅内巡视时
发现有一个遗落的钱包，遂将钱包
交给了营运主管。营运主管发现
里面有客户身份证、银行卡和现金
等重要物品，立即组织柜台内员工
帮助寻找失主，通过大家共同努

力，确认失主是当天来大厅办理业
务的马先生。营运主管迅速联系
马先生，让马先生抽空来领取遗失
的钱包。面对失而复得的钱包，马
先生为交行员工拾金不昧的精神
和认真负责的态度所感动，称赞交
行的服务贴心、暖心。周宇

交通银行登封支行员工拾金不昧获赞


