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今年 16岁的王力正在读高三，长期
的低烧困扰着他的学习和生活。“他是
2017年 2月 19日来就诊的，低烧很常见，
他的病症很特殊，季节性且时间段固定的
低烧，这在我从医生涯中很少见。”原国才
介绍说。

王力说：“我从 2011年开始出现头晕
头痛的症状，2015年 11月份开始出现低
烧，每年一到冬天，从下午3点到晚上10点
就一直持续低烧，浑身没劲，头晕出汗，只
要过了这个时间段，自己就会退烧，我来新

郑市人民医院之前也去过郑州很多医院检
查，中医和西医都看过，就是查不出病因，
吃了很多药，把胃都吃坏了也不见好。”

“来新郑市人民医院中医馆就诊后，
原医生很负责，有一次我和原教授预约来
复诊，他本来是下午公休，可接到我的电
话后，他就利用中午休息时间给我看病，
他不仅医术精良、药效灵验，而且态度也
很好，以后我也要学中医治病救人，因为
我觉得中医很神奇，效果好，而且吃中药
调理不伤身体。”王力告诉记者。

自2月13日起，人民路院区门诊办、护理
部、后勤科、药械科和宣传科携手，开启了服
务提升年活动的新篇章：对全院轮椅进行升
级改造，加装输液架和温馨提醒标识，统一编
号，分别在门诊楼、住院病区、医技科室设立
爱心轮椅位点，为行动不便的病人提供方便。

门诊办设立志愿者服务岗，为病人提供就
医咨询、就医引导、陪诊、陪检及协助办理住院
手续等服务，为门诊慢性病病人建病例档案，
可供病人随时了解自我健康状况，同时负责该
病人的医生会进行关注及定期回访，及时发
现潜在影响因素，病人如不方便来院取药，门
诊办提供免费送药上门服务，使“病人在我心
中，我在病人身边”的服务理念得以落实。

护理部也在各个科室展开服务提升活
动。内一科每周召开讨论分析会，病区设立
温馨提示牌，为病人提供专科健康教育处
方。外三科创新了留置导尿的固定方法，由
原来传统的固定方法改进至大腿中段外侧开
口放置引流管，既方便又美观。产科医生指
导自由体位待产，在产前为产妇提供能量饮
料及巧克力补充养分，并在产后提供红糖水，

为家属示范新生儿脐带护理并发放护理包。
儿科为宝宝们准备千纸鹤糖果、橡皮筋和发
卡，为他们理发、剪指甲。透析科开展了钝针
穿刺技术，使病人减少了治疗时的痛苦，免费
给病人发放止血绷带和锻炼内瘘的握力器。

医政科作为一线医生的监管科室，也实行
了许多服务及督查举措，例如制定了《病案复
印预约申请表》，减少了病人等候复印病历的
时间。对于外地和不方便来院复印病历的病
人，提供快递邮寄服务。制定考评制度和方案
实行院、科两级质控，运用科室质控活动记录
手册，在科室内部进行自查，有效敦促了各科
室抓质量、重服务的管理方法。宣传科组织
开展义诊活动，为市民提供就医和健康咨询
服务，印刷和派送爱心信封，信封上贴心细致
的提醒，为病人家属办理入院和出院手续提
供了很大便利。

秉承着新郑市人民医院老院区的传统服
务精神，该院仍然在不断地进行摸索和创新，
以求能为病人提供更贴心、更人性化的服务，
真正做到让病人方便、让病人放心！
新郑时报 邓春丽 通讯员 谢奕潇

“中医就是调动人体自身的力量恢复健康”
原国才潜心研究中医四十载，赢得了患者的信赖

近日，记者在新郑市人民医院解放路院区中医馆见到了原国才教授，他
正在给病人号脉。“我在这里进行中医调理后，感觉效果非常好，现在也没
像以前一样持续低烧症状，治疗后我也睡好觉了，原医生医术真高！不用
经常请假，能专心备战高考了。”前来中医馆复诊的王力（化名）告诉记者。
新郑时报 邓春丽 文/图

原国才说：“经过一个多月的连续诊
疗，他的病情得到控制，目前的情况比刚
来时好多了，但还需要后期一系列的调
理，慢慢恢复。”据了解，原国才是省级知
名中医专家，副主任医师、教授，1982年毕
业于河南中医药大学，从事中医临床近40
年，先后于北京医科大、北京中医药大学、
天津中医药大学进修深造，对胃溃疡、慢
性胃肠炎、食道炎、胆囊炎、肝炎、肝硬化、
冠心病动脉硬化、高血压病、中风后遗症、

妇科月经病、更年期综合征、鼻炎、鼻窦
炎、慢阻肺咳嗽、粉刺、痤疮、皮肤过敏的
中医药治疗具有丰富的经验，深受患者和
同行好评。出版临床专著一部。

原国才介绍，中医就是治未病，以预
防为主，中医治疗用药的目的是“扶正
祛邪”，就是调动人体自身的力量恢复
健康，原国才潜心研究中医四十载，以精
湛的医术和高尚的医德医风赢得了患者
的信赖。

高三学生遭遇长期低烧困扰

经过一个多月的中医治疗，病情得到控制

老吾老以及人之老 幼吾幼以及人之幼

新郑市人民医院人民路院区服务新举措

亚圣孟子有言:“老吾老以及人之老，
幼吾幼以及人之幼。”推己及人，延续至
今，经过传承和创新，成为新郑市人民医
院人民路院区的服务精神——把病人当
作自己的朋友，把病人的事情当作自己
的事情，从细节做起，真正让病人方便、
让病人放心。

原国才教授正在给病人号脉

护士在为病人讲解爱心信封用法 爱心轮椅一角

广场义诊活动


