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未来30年一家企业如果不跟互联网挂钩，不利用互联网
去发展自己的业务，前景将非常不乐观。

未来零售行业要学习的不是怎么卖东西，而是怎么服务
别人。不管你是互联网电子商务，还是线下零售，学会服务都
是最重要的事情。

过去二三十年，我们把人变成了机器，未来的二三十年我
们将会把机器变成人，机器将会做很多东西。

十年二十年以后，人类一天工作不到四个小时，休息时间
会变得很多，原来我们一辈子只能去30个地方，今后可能去
300个地方，甚至3000个地方。

郑报融媒记者 周甬 图

未来未来 年年

20172017中国绿公司年会在郑州举行中国绿公司年会在郑州举行
大咖云集共话大咖云集共话““经济新动能经济新动能””
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