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发展大数据，运营商走向“智慧”

“要加快大数据、
云计算、物联网应用，
以新技术、新业态、新
模式推动传统产业生
产、管理和营销模式
变革。”在今年的政府
工作报告中，大数据
一词再次出现。

无独有偶，今年
5·17世界电信日的
主题也确定为“发展
大数据，扩大影响力
（Big Data for
Big Impact）”。作
为电信业的巨头，通
信运营商拥有庞大的
用户群体，在大数据
的热浪下，他们抓住
机遇，不仅提升了业
务效率、创新了业务
模式，而且走向了“智
慧”前行的道路。
郑报融媒记者
李冬生

什么是大数据？

百度CEO李彦宏日前发给
公司内部的信中有一个这样的
论述：数据是新的内容，数据秒
杀一切算法。运营商拥有庞大
的海量数据资源，除了用户规
模大、信号覆盖广、数据连续性
强以外，运营商的数据还有实
时性好、真实准确及维度丰富、
吞吐量大、处理能力强等特征。

对此，国内外运营商近两
年都不约而同地规划了“话音
经营→流量经营→数据经营”
的发展趋势。有研究
者称：“大数据对于通
信运营商有两重意
义，一是实现大数据
产品化，将大数据作
为对外输出的产品
和服务赚取收益，如
为商业银行提供征
信服务；二是运用大
数据手段优化提升内
部运营管理等，实现
降本增效，如助力精
准营销。”

作为国内大数据
应用主要的推动者，
通信运营商的大数据应用已经
进入快速发展阶段。中国信息通信研究
院最新发布的《电信大数据应用白皮书》
指出，电信行业大数据应用领域的分
布，从横向上看，覆盖了金融、交通、医
疗、智慧城市、零售等多个垂直领域，而
从纵向上看，电信行业大数据的业务广
泛应用于客流分析、服务优化、精准推销
等多个方向。

中国信息通信研究院产业与规划研
究所副总工程师郭顺义说，国内运营商的
大数据需求主要集中在网络管理和优化
市场与精准营销、客户关系管理、企业运
营管理以及数据的商业化等方面。

虽然具备发展大数据的多
重优势，但由于三大运营商数
据资源和网络资源的差异，其
大数据发展思路不尽相同，步
伐和规划各有所重。

中国移动具有非常广泛的
网络覆盖，围绕丰富的数据资
源是中国移动多年来发展的核
心。据中国移动大数据系统总
架构设计师段云峰介绍，中国
移动大数据从 2010年开始规
划，除了技术探索以外，在大数
据对外服务方面也做了大量的
基础性工作，包括对外的产品
服务和数据变现。在内部，中
国移动大在营销支持、网络运
维、增值业务、信息安全等领域
广泛应用大数据技术，如公司
的经营分析系统、信令监测系
统等取得了不错的效果。

中国联通则从2013年开始
发展大数据业务，发展思路以
对内和对外两方面为主。对内
应用包括存量经营、线上业务，
以客户为导向的管理，以客户
感知为基础的信用控制。对外
方面重点在大数据平台及数据
集中采集，在此基础上，打造外
向型的大数据业务运用。据中
国联通透露
的2017年大
数据发展计
划，将把发

展重点进一步聚焦旅游大数
据、广告大数据、交通大数据三
大行业应用及面向公众用户的
“小数据”个人应用上。

中国电信的大数据总体思
路是以综合平台、智能管道为
依托，以丰富大数据为基础，聚
焦重点大数据应用。中国电信
股份有限公司云计算分公司大
数据事业部副总经理蓝曾威介
绍说，中国电信几乎所有大数
据应用都是基于云平台搭建，
如今大数据平台建设已扩展到
31个省，数据的种类扩展到十
几类。如今依托中国电信在内
蒙和贵州两大数据中心，以及
多个区域下沉边界，中国电信
的大数据平台对外提供“C+1”
产品结构，覆盖了金融、旅游、
地产等各个行业。

在大数据平台建设上，河
南具有不慢的发展步伐。2015
年，河南移动累计投资72亿元，
在港区、高新区和洛阳启动了
三大数据中心建设；目前，中国
移动（河南）数据中心一期工程
建设已经完成，郑州高新区数
据中心一期工程顺利开工建
设；洛阳数据中心工程完工并
投入使用；三大中心全部竣工
后将新增机架3万余架，可部署
服务器 15余万台，机架规模和
装机能力将大幅提升。

也许你会发现，当你的流
量每月都不够用时，运营商恰
巧推出了一款价格不贵但流量
很多的套餐；当你觉得家中的
宽带要升级时，运营商正好推
出了 300M光纤宽带。这不是
巧合，是运营商对大数据运用
的一种方式。

据介绍，如今的运营商通
过大数据应用，已经基本实现
了面向客户个体的深度洞察，
并建设了互联网化的电子渠道
全景体验，针对不同用户实现
个性化商品推荐，甚至是基于

LBS位置的营销，如法国运营
商Orange为优化用户体验，深
入分析掉话率数据，找出超负
荷运转的网络并及时进行扩
容，从而有效完善网络布局，为
客户提供更好的服务体验。

不只是个人客户，在行业客
户上，运营商的智办公、移动云等
业务，在大数据的支撑下也可以
逐步改善功能，全面符合用户的
需求。如智慧城市建设就是运用
信息和通信技术手段采集、分析、
整合城市运行核心系统的各种数
据和关键信息，渗透到民生、公共
安全、城市服务等各行各业。

《大数据时代》的作者维克
托·迈尔·舍恩伯格写过这样一
段话：大数据的真正价值就像
漂浮在海洋中的冰山，第一眼
只能看到冰山的一角，绝大部
分都隐藏在表面之下。郑州移
动相关负责人表示，郑州移动
将运用大数据优势主动顺应
“互联网+”发展趋势，不断加快
新技术、新产品、新模式的推广
应用，让互联网发展成果更好
地造福于民。

关于什么是大数据，有一
个段子特别火。某顾客致电
快餐店订餐，服务员说出了其
家庭住址、家庭电话、公司电
话、手机号码，还根据其医疗
记录和图书馆的借阅信息判
断其不适合吃海鲜套餐，喜
欢低脂食物，接着又说出其
家庭成员数量、母亲刚做完
心脏搭桥手术、信用卡欠款
和房贷数字，最后又说出了
顾客的车牌号和目前所在位
置，直接把顾客吓晕。虽然描
述有些夸张，但体现了大数据
无处不在的优势。

在百度百科中，大数据有
这样的定义：无法在一定时间
范围内用常规软件工具进行
捕捉、管理和处理的数据集
合，是需要新处理模式才能具

有更强的决策力、洞察发现力
和流程优化能力的海量、高增
长率和多样化的信息资产。

而麦肯锡全球研究所则
认为，大数据是一种规模大到
在获取、存储、管理、分析方面
大大超出了传统数据库软件
工具能力范围的数据集合，具
有海量的数据规模、快速的数
据流转、多样的数据类型和价
值密度低四大特征。

有业内人士表示，大数据
技术的战略意义不在于掌握
庞大的数据信息，而在于对这
些含有意义的数据进行专业
化处理。如果把大数据比作
一种产业，那么这种产业实现
盈利的关键在于提高对数据
的“加工能力”，通过“加工”实
现数据的“增值”。

运营商具备大数据优势

发展思路各有所重

业务创新装上“大脑”


