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河南银监局引领银行业
多举措服务夏粮收购工作

2017年夏粮收购工作已拉开帷
幕，河南银监局通过召开座谈会、深
入农户和企业调研、开展夏收摸底调
查等方式，积极指导全省银行业加强
价格走势分析，了解预判市场形势和
收购主体动态，提早部署夏收工作。

例如，指导农发行河南省分行
按照“多收粮、收好粮、防风险”的总
体要求，积极推行试点分行“互联网+
封闭运行”模式，对夏粮收购工作做
好充分动员和准备。目前农发行河
南省分行计划在全省投放信贷资金
400亿元，其他涉农银行业机构预计
投放40亿元。预计支持企业收购量
将达到 310亿斤，其中托市收购 245
亿斤，市场化收购55亿斤；邮储银行
周口分行与省农信担保公司合作，专
门为粮食收购户量身定做了“粮食收
购贷”产品，最高可贷50万元，贷款期
限1年，还款方式为按月付息到期还
本、阶段性等额本息，等额本息等。

此外，河南银监局还推动涉农
银行业机构与省粮食局、中储粮河
南公司等部门的沟通协作，扎实做
好委托收储库点认定、收购企业授
信评级、贷款额度核定等托市收购
预案启动的准备工作。指导农发行
河南省分行对全省收购企业布局定
点分类排队，建立梯次客户布局，实
现收购网点县市全覆盖。预计参与
收购的中储粮直属企业 25家、收储
库点 954个；地方储备增储、轮换收
购企业 20家；参与市场化收购的省
市国有粮食骨干企业、龙头加工企
业80家。倪子 冯张伟

河南太平人寿开展防范
非法集资及反洗钱宣传

近日，为引导社会公众正确的
投资理财观念，远离和抵制非法集
资及洗钱活动，太平人寿河南分公
司根据人民银行反洗钱工作提升年
活动要求，在全省范围内积极组织
开展防范与打击非法集资及反洗钱
集中宣传活动。从分公司驻地郑
州，到全省各地市机构，宣传活动现
场均设立统一制作的主题宣传品。
同时，还在全省系统组织开展向社
会公众宣传活动。如 6月 6日焦作
太平人寿在市新体育馆通过张贴宣
传海报、悬挂宣传横幅、设置咨询
台、摆放宣传展架、发放宣传折页等
方式，积极向广大群众宣传非法集
资和反洗钱活动的措施。赵康平

第一创业证券郑州部举办
投资报告会

6月10日，由第一创业证券郑州
部主办的2017高端客户投资策略报
告会活动在郑州举办。3位资深投
资顾问石雄、余昀烽、白亚非分别就
市场投资策略及大消费之汽车行业
的投资机会、两融优势及投资策略、
港股开通方法及投资技巧等内容进
行了系统介绍。本次活动充分体现
了一创郑州全程服务于投资者的理
念，帮助投资者把握市场热点以及
市场动向，了解当前经济形势。增
强了投资者保护自身利益意识。现
场气氛活跃，赢得客户一致好评。
杨路

■行业动态

大地财险河南分公司邀请新闻媒体广纳谏言

本报记者体验银行大堂经理的工作，
真实展示银行工作者的酸甜苦辣。

真诚服务没有“套路”

银行网点服务体验专题报道 之 兴业银行郑州嵩山南路支行

上周五，小倪来到兴业银行郑州
嵩山南路支行做了半天的“大堂经
理”。这个在郑州兴业系统内营业面
积最小的支行网点，却多次跻身分行
多项业务指标前列。小网点为何蕴
藏大能量？经过一上午亲身体验，小
倪终于明白：多一点真诚，少一点套
路，正是推动该行获得成功的法宝。
倪子 姚育才/文 慎重/图

认真就是对客户负责

尽管开早会的时间是每天早上 8
点 20分，然而时针刚指向 8点，兴业银
行郑州嵩山南路支行的员工们就已陆
续到齐。

换工装、整单据、查机器、摆礼
品……作为该行的大堂经理，这些烦
琐的步骤，尚党君却一个都不落下。“自
助设备、柜台、填单台、智能机具、礼品
区，每天的早上、中午、下午都要检查一
遍。除非客户非常多，业务处于高峰
期，每隔半小时我也会去检查一下的。”
尚党君说。

在两台ATM机前，尚党君用手挨
个触摸屏幕以及旁边的按钮。在屏幕
正下方的密码按键处，她减慢速度，一
边检查每个按键，一边轻轻弯下腰，目
光投在密码器里面，像一名侦探似地认
真查看。

“有的不法分子在键盘盖内侧安装
了微型摄像头，偷走银行卡主密码。因
此，大堂经理必须认真检查每一个地
方，保证客户的资金安全，做到对客户
负责。”做完班前工作，小倪跟着尚党
君准备开始正式的工作。

多点真诚，少一点套路
“陈阿姨，上午好，我们最近推出了

新客专享的理财产品，目前年化收益率
达5.15%，是一款领先市场收益水平的
专享理财，您可以了解下。”当天，一位
60岁左右的阿姨来网点存大额，尚党
君帮其叫号。小倪发现，前来办理业务
的客户中，尚党君能准确叫出大多数客
户的名字。

兴业银行郑州嵩山南路支行主要
以个人零售业务为主，对于来网点办业
务的客户，这里的每位员工都像自己亲
人一样亲切地称呼他们。尚党君表示，
一句亲切的问候，会让客户来银行办理

业务有种宾至如归的感觉，不仅能迅速
拉近和客户的距离，也搭建起了彼此信
任的桥梁。

“各家银行都有大堂经理，从事的
工作内容也都差不多，但是如何在竞争
激烈的银行业里脱颖而出，创造极致的
客户体验，这才是我们更关心的话题。”
渠芳是该行营业厅主任，她说，“多一点
真诚，少一点套路”是该行员工对服务
经的朴素总结。这与兴业银行“真诚服
务，相伴成长”的服务理念不谋而合，让
理念外化于形，内化于心，才能给客户
一份更加真诚的服务。

客户服务时间不断线
在当天体验中，不少客户来网点

进行信用卡面签。指导客户填单子
时，无论尚党君还是渠芳，都会询问
客户信用卡额度，并主动告知客户提
升信用额度的技巧。

“您可以办一张兴业银行的借记
卡，和信用卡进行绑定，方便还款。
兴业银行借记卡无年费、工本费，每
月前三笔跨行取款还不收取手续费，
适合您这样有出差需求的客户。如
果想投资股票，也可以开通兴业集团
旗下的全资子公司华福证券的第三
方资金存管，这些全都免费，而且有
助于提高信用额度。”尚党君说。

上午 10点，该行迎来又一波业
务高峰期，等候区的客户明显增多。
这时，渠芳对小倪说：“为了不让客户
在等待时无聊，会根据排队情况举行
‘理财微沙’。我们的理财产品非常
丰富，要求员工非常了解产品，能向客
户精准地介绍产品特点。除了新客理
财，还有流动性非常高的现金宝产品
和兴业稳天盈货币基金以及安全性和
收益兼顾的保本理财。”说完，渠芳走
到等候区座椅前面，手拿兴业银行正
在热销的理财产品、新客专享理财产
品等宣传页开始为客户讲解。

“只要对客户有帮助，我们愿意
将‘理财微沙’坚持下去。同时，我们
每周也会邀请知名专家学者举办微
沙龙活动，为客户讲解市场热点、百
姓热门话题，并定期举办养生、插花、
书法等活动。”尽管一天下来口干舌
燥，但渠芳笑着说，只要客户满意，一
切都值得。

“大地财险河南分公司自 2004年成
立以来，保费规模年年实现翻番增长，
2016年保费跨上 10亿平台，跨入大公司
行业。成绩背后离不开广大客户的倾力

支持，更离不开媒体的监督与鼓励。”6月
8日，大地保险河南分公司联合河南省保
险行业协会举办“新闻媒体走进大地财
险”系列活动，大地财险河南分公司党委
书记、总经理邹天泉表示，今后他们会陆
续邀请新闻媒体记者走进基层机构采访、
举办行业新闻信息写作培训等活动，持续
为保险行业发展营造良好舆论氛围贡献
应有的力量。

据了解，大地财险河南分公司在积极
追求可持续发展的同时，积极投身社会公
益事业。特别是近两年，该公司建立了
“中国大地保险快乐体育基金”，先后为新

乡市封丘县城关乡逸夫小学、安阳市林州
市石板岩中心学校、南阳市宛城区瓦店镇
梁庄小学、南阳市社旗县城郊乡孔庄小学
等 8所贫困学校捐建“快乐体育园地”，为
贫困地区的孩子们捐赠篮球架、羽毛球拍
等符合国家标准的体育器材及设备和助
学物资。此外，该公司今年 520客户服务
节推出的车险理赔“四个时代”2.0也广受
社会各界好评。

当天，河南省保险行业协会秘书长
万国华、监事朱亚东、信宣办主任赵晏出
席了活动，朱亚东监事代表协会致辞。
倪子 杨中英


