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新华社电 交通运输部3日公开发布
《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发
展的指导意见》，指导意见明确了共享单
车发展定位，是城市绿色交通系统的组
成部分，实施鼓励发展政策；明确了城市
人民政府的主体管理责任，要求各地建
立公平竞争秩序，形成全社会共同参与
的治理体系。

交通运输部新闻发言人吴春耕说，
指导意见由交通运输部、国家发展改革
委、工业和信息化部、公安部等10部门联
合出台，共有五部分 16条，提出“服务为
本、改革创新、规范有序、属地管理、多方
共治”的基本原则，从实施鼓励发展政
策、规范运营服务行为、保障用户资金和
网络信息安全、营造良好发展环境等四
个方面，提出了共享单车管理的相关具
体措施。

吴春耕介绍，指导意见在实施鼓
励发展政策方面，提出引导有序投放
车辆，完善自行车交通网络，推进自行
车停车点位设置和建设；在规范运营
服务行为方面，提出对用户注册实行
实名制管理并签订服务协议，建立投
诉处理机制，为用户购买人身意外伤

害险，禁止向未满 12岁的儿童提供服
务，落实车辆停放管理责任；在保障用
户资金和网络信息安全方面，鼓励用
免押金方式提供租赁服务，企业要在
注册地设立专用账户，实行专款专用，
完善退还制度。

交通运输部于今年 5月发布鼓励和
规范共享单车发展政策征求意见稿，向
全社会公开征求意见，共收到社会各界
反馈意见780件。

共享单车新规正式发布

首次明确共享单车属“城市绿色交通”
禁止向未满12岁儿童提供服务，鼓励免押金服务

谁来管？怎么骑？投多少？
共享单车新规厘清三大焦点

新华社电 交通运输部等10部门3日联合发布《关于鼓励和规
范互联网租赁自行车发展的指导意见》，在引导有序投放车辆、推进
城市自行车道建设、单车停放维护管理、押金安全等方面提出了方向
性要求，以服务公众便利出行。

人民政府是共享单车管理的责
任主体

共享单车给公众出行带来了很大
便利，同时也带来了乱停放等城市管理
问题。这些问题谁来管？指导意见首
次明确，共享单车是城市绿色交通系统
的组成部分。坚持属地管理，城市人民
政府是共享单车管理的责任主体，充分
发挥自主权和创造性，因地制宜、因城施
策，探索符合本地实际的发展模式。

共享单车企业要落实对车辆停
放管理的责任

在规范运营服务方面，指导意见提
出，共享单车企业要落实对车辆停放管
理的责任。各地要加强对共享单车停放
的监督，明确相关主管部门的执法职责；
对乱停乱放问题严重、线下运营服务不
力、经提醒仍不采取有效措施的运营企
业，应公开通报相关问题，限制其投放。

北京骑骑智享科技有限公司的
CEO曹健说，企业要进行科技创新，用
科技规范用户的行为，最终实现用户
的自主管理。

鼓励采取免押金方式提供租赁
服务

公众交付的押金安全谁来管？一
些运营企业目前正在探索采取信用积
分等免押金方式提供服务，为约束用户
行为提供了新的路径。指导意见提出，
鼓励采取免押金方式提供租赁服务。

交通运输部新闻发言人吴春耕表
示，这有助于从源头解决用户资金安全
问题。鉴于当前通过收取押金来约束
用户行为具有一定的现实需要，指导
意见对用户押金、预付资金专用账户
设立及专款专用、接受监管等内容作
出了原则性要求。未来，要加快实现
“即租即押、即退即还”等模式，尽可能
减少押金资金规模，防止形成资金池。
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焦点 怎么骑？22
完善自行车交通网络，合理布局
慢行交通网络和自行车停车设施

“车道不够宽，经常被夹在缝隙
里，有时骑着骑着就没有自行车道了，
要么跟行人挤，要么跟机动车抢道
走。”宇恒可持续交通研究中心主任王
江燕经常用单车搭配地铁上下班，体
会到了骑车的痛点，城市自行车道的
规划建设方面有欠缺。

盖春英说，城市的道路都应该规
划自行车道，但是真正成网的自行车
道太少了，断头的地方太多了。

指导意见提出，要完善自行车交

通网络，合理布局慢行交通网络和自
行车停车设施，积极推进自行车道建
设。同济大学教授褚大建说，指导意
见明确了共享单车的定位，提出建设
完善自行车交通网络，这是政府履行
管理职责的一大亮点。

“遇到公交车停靠站，要让自行
车从公交站内侧绕行，而不是和公
交车停靠发生冲突。”王江燕说，目
前很多街道都是为机动车设计的，
现在要为自行车道改进。把城市自
行车需要的主要骑行点连起来，让
自行车无论在大马路还是背街小
巷，都能畅行。

焦点 投多少？33
共享单车市场多久会进入饱和
期？引导有序投放车辆

“赤橙黄绿青蓝紫”，有人开玩笑
说，共享单车的颜色基本全了，现在想
入局共享单车，恐怕颜色不太够用了。
共享单车市场多久会进入饱和期？

据交通运输部不完全统计，截至
今年7月，全国共有共享单车运营企业
近 70家，累计投放车辆超过 1600万

辆，注册人数超过 1.3亿人次，累计
服务超过15亿人次。

指导意见明确，引导有序投
放车辆。根据城市特点、发展实际
等因素研究建立车辆投放机制。

上海自行车行业协会郭建荣说，
根据调查测试，用公共自行车满足市
民上下班的需求，比例大约是 50个人
一辆车，过多了就可能泛滥。按照这
个比例，以上海 2500万人口估算，50
万辆自行车基本能满足，而目前上海
的共享单车已经突破 100万台，有 11
家单车企业在运营。

褚大建说，共享单车投放与资本
的跑马圈地有关。平台企业早晚潮汐
式投放车辆，在地铁站、商务楼前造成
占地拥堵，这是企业在运营中出现的问
题。平台企业要将投放数据与政府部
门进行信息沟通，政府要出面引导市
场，对投放数量的控制要因城而异。

■链接

多地推“共享停车”
缓解“停车难”

继网络约车、共享单车之后，今年以来
包括京沪穗等城市，在地方的停车管理条例
或规定中，提出鼓励发展“共享停车”模式。

随着汽车保有量快速增长，国内停车位
缺口超过5000万个。根据最新的停车普查
数据，北京中心城区停车位缺口85万个，而
夜间公共建筑闲置空余车位63万个。这意
味着供需之间存在明显的信息不对称现象。

针对上述痛点，“共享停车”这一模式应
运而生。根据计划，今年上海将建50个“共享
停车”示范点。今年7月份提交北京市提出个
人或单位可以开展停车位有偿错时共享。8
月初在广州市提出，鼓励住宅停车场在满足
本住宅区居民停车需求的前提下向社会开
放，有条件的单位可以将自用停车场向社会
开放。虽然“共享停车”的理念正在普及，
但具体到实践上，还有不少的挑战待解决。


