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三家公司递交整改方案，派近百人巡查管理

火车站周边共享单车占道，5分钟清理
承诺暂停该区域新车投放

昨日，ofo、摩拜、酷骑三家
共享单车企业代表针对火车站
地区共享单车运营存在的问题，
向交警部门递交整改方案，承诺
不增加投放量，同时将调派管理
人员及车辆，加大高峰期巡查时
间和次数，增加清理违停车辆的
频次。
郑报融媒记者 汪永森
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三家共享单车企业代表
递交整改方案

昨日上午 9时，钱塘路与操场街
交叉口银基商贸城门前广场上，ofo、
摩拜、酷骑三家共享单车工作人员列
队成行，3家企业的代表向郑州交警
三大队车站中队中队长王杨递交整改
方案。

7月 26日，三大队联合多部门对
银基商圈及火车站区域存在的占道停
车等违法行为进行集中治理，共享单
车的乱停乱放成为综合整治的重点和
焦点，三家共享单车运营公司 现场收
到警方下达的《整改通知书》。

王杨认为，3家企业的整改态度
是积极的，目前政府职能部门已经与
企业展开联动，将在最短的时间内解
决共享单车对城市交通带来的影响。

“现在服装商圈还是淡季，旺季到
来将有大量商户拥入，使用共享单车
的情况也会剧增。”王杨认为，提前做
好沟通，确定疏导方案，未雨绸缪，可
以最大限度应对下一季度可能出现的
交通难题。

运营公司承诺暂停向火
车站地区增加投放量

三家共享单车运营公司在整改方
案中承认运营车辆的盲目投放、乱停
乱放确实给城市交通的发展与管理带
来新的问题。

ofo单车运营公司北京拜克洛克
科技有限公司表示，在郑州市政府出
台相关指导意见之前，已暂停郑州市
域互联网租赁自行车的投放，将积极
配合郑州警方做工作，在市区做好运
营管理工作，利用数据科学运营共建
美好郑州。

酷骑单车明确表示“针对该区域
严禁投放”，称已在6月初暂停投放新
车，下一步将全力配合警方的工作，建
立健全酷骑单车巡查维护制度。

此外，酷骑单车还表示将“调拨清
理该区域已有的酷骑单车”，称工作重
点是维护并逐渐清理该区域已有的酷
骑单车。将每日上午7点左右开始增
加全职的专业运维人员在该区域工
作，发现、检修、维护、摆放酷骑单车，
并且对乱停乱放等现象进行治理。

记者了解到，交警三大队针对火
车站地区交通环境复杂、共享单车存
量巨大且使用频繁的情况，联合多家
政府职能部门和三家共享单车企业
和辖区负责人共同发起建立了微信
管理群，通过网络手段快速响应发现
和解决问题。

在酷骑单车提供的方案中，将此
视作与政府管理机构建立三条快速
响应通道：政府信息反映通道——由
专门的政府有关人员负责；运营维护
反映通道——由用户运营反馈通道
负责；媒体反映通道——由媒体监督
负责。如此使所有问题由繁入简，更

好地服务当地用户群，并对政府监管
进行反馈。

摩拜单车还专门设立了钱塘路
一马路敦睦路福寿街周边地区违停
工作小组，微信群组内信息实现共
享，第一时间集合调度物流车，对于
违停严重现象做到30分钟内物流车
到岗，10分钟内违停兼职到岗处理。

“机动车道等易拥堵区域出现共
享单车占道问题，企业承诺工作人员
是 5分钟赶到现场进行处理。”王杨
介绍，政府职能部门将与共享单车企
业人员积极联动，各负责人员将切实
负责共同营建顺畅的交通环境。

在此次集中治理活动中，三家共
享单车企业开始由被动接受治理，眼
睁睁地看着自家的车辆被执法人员
拖走处理，转变为主动使用违停调度
物流车沿街收束规范，近百名运维人
员分时段进行着巡查管理。

摩拜和 ofo两家共享单车企业
在郑州火车站和银基商圈的调度车
分别为 5台和 3台，这些厢式货车内
可以容纳近 20辆共享单车，它们在
运维人员的指挥下进行着摆车和调
度，将违停区域内的单车调度到单
车比较分散的推荐停车区域，用以
保证该区域交通的机动性和灵活
性，并确保全天所有时间段内均有
车可用。

酷骑单车在相关计划书中称，钱
塘路、一马路、西三马路、操场街、陇
海路等火车站周边区域，共享单车的
违规停放已相当严重，该企业将加强
自身管理、力求及时处置乱停乱放、
车辆集中等问题，同时在App内宣传
文明骑行、规范停车等关于用户行为
的规范通知，呼吁共同维护良好的交
通秩序和市容市貌。

对于郑州市二七广场、火车站、
紫荆山、医学院、绿城广场等重点区
域存在的共享单车经营管理问题，摩
拜单车还建议相关政府部门在某些
重点区域设立警示标语，限制市民骑
行共享单车入内，以防影响交通或影
响市容的情况发生。
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交警、城管、单车运营人员共建微信管理群


