
日前，一位微信昵称为“浮
生三世”的网友在“郑州晚报3C
公社”微信公众号留言，说家里
的洗衣机出现了漏水现象；也有
网友表示家里的洗衣机经常发
出“咯咯”的摩擦声；还有的网友
提出洗衣机使用时噪声过大。
对此，从事洗衣机售后服务工作
的张师傅表示：“除了要选好品
质的洗衣机产品外，消费者平
时还要学会自检和保养。”
郑报融媒记者 李冬生

家电数码疑难

找“3C公社”

继美的暖通设备有限公司采购九
殿研发生产的大型商务空气净化器
（至尊系列KJ5000L01A）后，九殿旗下
的 小 型 商 务 空 净 器（尊 尚 系 列
XF1000F01A）近日也得到了TCL智能
家电厂商的青睐。

据九殿相关负责人介绍：“本次
TCL选择的小型商务空气净化器机身
采用多重过滤技术，内含优质高效
HEPA滤网，过滤颗粒物的CADR值达
到 1000m3/h，气态污染物的 CADR值
是 300m3/h，净化空间可达 240立方
米，加上紫外灯杀菌，负离子发生器，
还有机器自带的新风系统，能够给用
户提供更好的呼吸体验。”

那么，该款机型与早前美的采购
的大型商务空净机有何区别呢？上述
负责人称：“小型商务机比较适合实验
室、办公室、KTV等面积在75㎡~120㎡
之间的中小型场所，本次 TCL采购小
商务机，就是放置在无尘实验室内。”

据悉，九殿自主研发生产的空气
净化器之所以得到市场认可，一方面
有赖于采购商中的口碑传达，另一方
面是因为产品质量有保证。九殿电器
空净产品使用的核心配件，如：MCEA
静电集尘滤网等，正是美的、TCL等品
牌厂家的指定供应产品。 李冬生

关注本栏目，下期为你带来更多
空气净化器的知识。

如有空气净化
器或滤网配件业务
需求，可关注以下公
众号并留言，也可致
电0757-22801858。

0首付、0利息
轻松把爱机带回家

近日，郑州联通针对苹果、华为、
vivo、OPPO、荣耀等主流手机品牌，推
出了 0首付免息分期购活动，“0首
付、0利息、分期购机”用户可轻松把
爱机带回家，并且参与此次活动的手
机没有捆绑消费。

据郑州联通市场部相关负责人
介绍，iPhone8/8plus 分期优惠为 12
期免息，iPhone8 64G最低每月仅需
490元 ；其他机型都可以自行选择
分期时间 12期或 24期，以 24期分
期为例，vivo X20 最低每月仅需
124.92 元，华为 P10 最低每月仅需
145.34元……

“相对于信用卡分期还款的每期
收取 0.6%~2.5%手续费，我们实现了
0利息购机；且与其他分期平台相比，
我们的分期付款对全网用户授信、申
请极速、通过率高。”上述负责人表
示：“时下主流的机型通过我们的分
期活动，每个月只需几百元，甚至是
几十元就能轻松到手，既缓解了用户
的消费压力，也让用户用上了新款智
能手机。”

0首付分期购，限时赠话费、流量全家用

业务升级，运营商优惠送不停
九殿课堂

■一周短讯

郑州移动
助力智慧城市管理

近期，郑州移动成功中标登封、巩
义两市智慧城管项目，建立起政府、企
业、公众三者之间的信息共享平台和良
性互动机制，和谐人与环境的关系，打
造全时段、全方位的城市管理新模式。

针对客户从平台设备、数据普查、
机房租用到网络专线、手机终端等方
面的综合需求，郑州移动从机制建设、
应用系统、运行环境和数据建设 4个
方面入手，为客户量身定制个性化方
案，建立城市管理信息平台，构建城市
管理评价体系，再造城市管理流程，实
现了数字化网格的闭环管理。

据悉，该项目聚焦“信息收集、案
卷建立、任务派遣、任务处理、任务反
馈、核查结案、综合评价”7个阶段，通
过智能手机终端，实现城市管理信息
的实时采集和问题上报；通过监督轴
和指挥轴的有机结合，迅速高效地完
成案件的发现、处理、督办和核查；通
过在人口密集区建设视频监控点，并
与公安部门联合，实现综合视频共享
监控，提升城市综合管理水平和能力，
全面推进郑州市“互联网+政务”发展。
李冬生

“洗衣机在出现一些小问题的时候，
消费者可进行自检。”张师傅说，“洗衣
时，机身若发出‘砰砰’声响，多半是因
为洗衣桶与外壳之间产生碰撞，或是洗
衣机放置的地面不平整所致。消费者
只需将洗衣机重心调整，放置平稳，即可
解决。”

若洗衣时，洗衣机发出“咯咯”的摩擦
声，用户可以放入水，不放衣物进行自

检。此时若在波轮转动时仍有“咯咯”的
摩擦声，这表示波轮旋转时与洗衣桶的底
部有摩擦。引起噪声的关键原因是波轮
螺钉松动。解决的方法是，先拆卸出波
轮，再在轴底端加垫适当厚度的垫圈，以
增加波轮与桶底的间隙，消除两者的碰撞
或摩擦。“如出现此种情况，可致电售后上
门解决，避免安装不当，损坏洗衣机部
件。”张师傅建议道。

洗衣机要勤于日常保养

你还在为买哪一款智能
手机而纠结吗？还在为每到
月底流量就告急而烦恼吗？
通信运营商在原有优惠活动
的基础上进行升级，打造了0
首付免息分期购活动和不限
量套餐副卡共享无限流量的
政策，以及每周三话费充值的
加赠优惠，让你的手机生活既
精彩又没有后顾之忧。
郑报融媒记者 李冬生

缴话费是每个消费者都经常做的事
儿，“虽然通过运营商官网充值有一点优
惠，但优惠力度是非常小的。”郑明华抱怨
地说：“每月光话费都得 200多元，要是有
些充值优惠的活动就好了。”

据了解，郑州移动在其官方网站推
出了“金秋十月，欢乐送”活动，每周三是
“话费日”，在活动页面充值最高可获赠
10%。“用户登录官网后，充值 100元、200
元、300元、400元或 500元可享受优惠，
三星用户赠送 6%话费，周三当天限量前
7万名；四星用户赠送 8%话费，周三当天

限量前 6万名；五星用户赠送 10%话费，
周三当天不限量。”郑州移动市场部的工
作人员介绍说，“在周三 11时~14时和 19
时~22时两个时间段，充值 100元、200
元、300元、400元或 500元，可限时赠送
5%话费。”

也就是说，如果五星级移动用户在周
三充值缴费，充值500元即可到账550元；
如果移动用户在周三的两个特定时间段充
值缴费，充值500元就可以到账525元；如
果移动用户在平时充值缴费的话，也可享
受9.98折优惠，充值500元只需付499元。

星级回馈、限时赠送
移动用户充值最高送10%话费

诚意满满，共享流量
人均45元即可共享全省不限流量

学会自检 小问题随时解决

洗衣机解放了双手，但同时也要注
重保养，才能延长使用寿命。张师傅说：
“首先，洗衣时要注意衣物的数量，不要
超过洗衣机规定的洗涤容量。其次，在
使用洗衣机清洗衣物前，要仔细检查所
有衣物的口袋，确保无异物进入到洗衣
机内部。”

洗涤剂的分离物、衣物的毛絮都会随
着水流进入到洗衣机内筒外壁和外筒内
壁之间的凹槽中，潮湿的环境加上不断沉
淀下来的脏东西，极容易产生细菌、霉
菌。张师傅建议消费者在清洗完所有过
季不用的衣物后，最好为洗衣机做一次深
层清洁。

日常保养 延长电器使用寿命

“最近我已经变成了同学身边的大红
人，被大伙戏称是‘行走的WiFi’，走到哪
儿都有小伙伴跟着，就是为了蹭我的不限
量套餐热点。”首批尝鲜该套餐的“网络达
人”徐志明说，用 4G流量玩直播，一个小
时大概消耗流量 200M到 300M，如果经常
使用的话，套餐肯定是不够用了。“办理郑
州电信的不限量套餐之后，再也不用单独
加开流量包，方便实惠”。

据介绍，郑州电信的不限量套餐从个
人不限量、家庭不限量，省内不限量、全国
不限量多角度出发，整合电信的4G、宽带、
电视等多方面优势，为用户打造多重套
餐。具体来说有 3种不限量套餐，分别是
每月99元省内不限量套餐，每月199元全
国不限量套餐，每月 299元“十全十美”不
限量套餐。

如今，郑州电信的99元省内不限量套
餐升级，可添加一张副卡，共享套餐内的
省内不限流量和 1000分钟全国语音通
话。也就是说，人均45元即可和家人一起
享受不限量精彩流量生活。

九殿空气净化器
得到家电厂商的青睐
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