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在强化督查协调的基础上，新郑市
督考办将全市各单位落实市长电话、市
长信箱等平台交办事项情况纳入全市
绩效考核范围，明确了评分细则，加强
了结果审核，对落实不到位或承办不合
格的回复，坚决退回重办，大大提高了
受理件、转办件的承办质量。同时，对
市民反映问题落实迅速、群众满意度较
高的单位在“月考评、季考核”中给予适
当加分，营造为民服务、情系群众的良
好氛围。

今年以来，新郑市被人民日报社评
为 2017年人民网网民留言办理工作先
进单位，连续6个月被郑州市政府评为

市长电话优秀督办单位，还被评为郑州
市公开（热线）电话系统百姓信赖的受
理平台。截至目前，新郑市共接收办理
郑州市长电话转办件 2057件，受理处
理本级来电 6015余件（次）；郑州市长
信箱转办件217件，受理处理本级来信
1176余件（次）；人民网网民留言板处
理省级交办件 350件，市级交办件 30
件，新郑本级 427件，整体办结率达
98%，群众满意率 98%以上，认真倾听
社情民意，全力为民排忧解难，切实让
市民群众享受到督查考核体制改革带
来的“红利”，打造为民服务的“快车
道”，筑牢政府和群众的“连心桥”。

新郑市水务局
开展廉情家访

本报讯 10月 23日~27日，新郑市水
务局党组对全体领导干部职工家庭开展
了廉情家访活动，充分发挥家庭在维护党
员领导干部廉洁自律方面的作用，构筑起
“不想腐”的家庭思想防线。新郑市领导
林俊伟及局党组成员分别带队深入走访
干部家庭，详细了解其配偶工作、子女学
习就业、家庭困难与诉求等情况，征询干
部家属对局党组方面的意见与建议，同时
向家属讲解水务系统的相关工作，让家属
了解干部职工的辛苦与不易，争取他们的
包容、理解和支持。一位干部配偶说：“这
样的走访我举双手赞成，违法乱纪破坏家
庭幸福，以后我会时常在他面前吹‘清廉
风’，念‘廉政经’，算‘平安账’。”
新郑时报 李显文 通讯员 张斌

新郑市人社局
劳动监察出利剑
维护权益保民心

本报讯“工资被拖欠了这么久，以为
没指望了。真是多亏了劳动保障监察大
队的帮助。”农民工们饱含热泪地说。近
日，新郑市人社局劳动保障监察大队连夜
成功处理一起拖欠农民工工资案件，35
名农民工工资得到妥善解决。

近日，新郑市某工地包工头以劳务公
司没有支付工程款，拒绝支付工人工资。
劳动保障监察大队接到通知后，第一时间
赶到现场了解案情，安抚农民工情绪。为
使农民工兄弟尽快拿到工资，监察大队工
作人员从下午 2点连续工作到近晚上 12
点，10个小时的连轴谈判、协商，施工方、
包工头和工人终于就施工价格、计算方
式、付款形式等达成一致意见。为该案件
不留后患，趁热打铁，监察大队工作人员
顾不得休息，加班加点又和工人、施工方
一起到工地实地测量施工面积、核算工人
工资。目前，工地项目部与工人已达成协
议，将工人工资先予以垫付并于日前全部
支付到位。
新郑时报 李显文 通讯员 高云龙

新郑市住建局
参观郑州市反腐倡廉
教育基地

本报讯 10月24日下午，按照新郑市
委和市纪委以案促改工作要求，新郑市住
建局组织党员干部前往郑州市反腐倡廉
教育基地参观学习，接受党风廉政警示教
育，局领导班子及中层百余名党员干部参
加了该活动。

在廉政教育基地，全体党员干部参观
了教育基地的图片、文字、影像、实例资
料。通过讲解员讲解、图文展示、音频播
放、模拟场景等形式，重点展示了党和国
家领导人关于党风廉政建设的论述、建党
以来的反腐历程、重要的党纪政纪条规和
近年来兴化反腐倡廉工作成果，全方位展
示了腐败给党和国家、个人与家庭带来的
巨大危害，使大家心灵震撼、深受教育。
新郑时报 李显文 通讯员 李笑征

新郑将打造中部地区最大产业电商示范区

近日，记者来到将于下月起
正式运行，目前处于试运行阶段
的中原电商大厦，看到装修一新
的电子商务公共服务中心已投入
使用，开始为入驻企业代办各种
行政审批业务；二楼的众创空间
内，开放式的SOHO办公空间，
一个个年轻朝气的面孔上写满了
对创业的信心，在集休闲与办公
于一体的氛围中，灵感和创意在
这里碰撞产生。
记者 杨宜锦 通讯员 佳美 文/图

在现今网络信息时代，中原地区与
全球的联系更为紧密和迫切，跨境电商
应运而生。2016年，郑州获批设立跨
境电商综合试验区后，位于华南城的
“中原电商大厦”作为试验区内跨境电
商示范基地，着力打通中原地区通往
全球的“网上丝绸之路”，如一颗冉冉
升起的新星，正从新郑市众多“双创”平
台中脱颖而出。

据工作人员介绍，除了公共服务中
心和众创空间，综合体内还配套有创新
创业指导中心、多媒体培训室、健身中

心、咖啡吧、图书馆、员工餐厅、人才公
寓等公共配套设施，全方位为企业提供
服务，助力企业快速成长、良性发展。

据了解，中原电商大厦是新郑市
电子商务创新创业综合体的核心项
目，该综合体总建筑面积 10万平方
米，是由新郑市政府主导的以电商产
业发展为主的创新创业综合体，是集
产业电商、跨境电商、创新创业服务、
电商企业孵化、人才培训、互联网金
融、网货供应于一体的电子商务生态
产业集聚区。

新郑创新“三责合一”新模式

让群众享受
督查考核体制改革带来的“红利”

“喂，你好，欢迎您拨打市长热线，请问想反映什么问题？”近日，在
新郑市委市政府督查考核办公室（以下简称新郑市督考办）市长电话
室内，工作人员正在耐心地回答和记录市民反映的问题。
记者 杨宜锦 通讯员 高鹏飞

切切实实把“市长热线”
办成“贴心电话”

新郑市督考办在受理问题后，迅速
联系龙湖镇、市房管中心等单位进行调
查，在多次协调后，开发商将购房订金退
还给市民，保护了市民的合法权益。据
相关负责人介绍，新郑市督考办具体负
责新郑市市长电话、市长信箱和人民网
网民留言板等办理工作的落实。市民在
拨打市长热线后，工作人员会根据市民
反映的问题按照工作职责和管辖范围，
尽快落实到责任部门和单位，并跟踪督
查，限期办理，确保市民反映问题得到及
时解决，切切实实把市长热线电话办成
老百姓的贴心电话。

今年3月份，市长信箱收到一名学生
投诉信件，该学生反映在参加驾照考试
中，驾校让她和同学苦等3个多小时。新
郑市督考办受理后，组织当事人和相关单
位、驾校负责人进行现场调查，摸清了问
题所在，并督促驾校向该学生做好解释并
真诚道歉，提出了加强对接、合理安排、热
情服务等要求，杜绝类似事件发生。

将各单位落实情况纳入绩效考核范围

综合体负责人周志遥告诉记者，截
至目前，综合体已与中国科学院、机械工
业第六研究院、国美全球购等67家公司
完成签约，目前30多家公司已经完成入
驻，部分公司正在装修施工阶段。为了
吸引更多的电商企业入驻，综合体对于
入驻企业还提供了减免租金、税收奖励
等多种优惠政策。同时，由新郑市政府
牵头成立了电商发展专项基金，规模达
到10亿元，用于解决企业资金需求。

对于未来发展，项目体有着清晰的
总体规划，即在 2021年底，实现入驻企
业达到1000家，实现交易额500亿元，贡
献税收 1亿元，成为全国重要的创新创
业示范基地、全国领先的产业电商集聚
区、中部地区最大的产业电商示范区。

综合体目前已与67家公
司完成签约

公共配套设施齐全，全方位提供服务


