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家住郑棉四厂的李女士说，小
区每年费用都是正常缴，但是每年
都开得晚，该找谁？

据了解，李女士所在的小区属
于物业直供用户，不属于郑州市热
力总公司服务范围，李女士需要向
所在的物业寻求解决办法。

供暖首日，在郑州大学附近住

的范女士说，前几天家里还热，这又
不热了，该找谁反馈？

据了解，高新区的集中供暖是
由郑州高新热力有限责任公司负
责，目前该公司敷设供热管网里程
达 200多公里，入网总面积约 1000
万平方米，实际供热面积600万平方
米。今冬，高新区新增供热面积300

万平方米，新建管网15公里，覆盖梧
桐街、翠竹街、白桦街、长椿路、雪松
路、池北路、红杉路、芙蓉路、牡丹路
等道路。

家住高新区的居民，若用暖有
疑问，可通过 67980406、67984076、
66681583（8:30~17:30）与该公司取
得联系。

我市供暖首日运行平稳
个别用户家中不热，热线繁忙可微信联系
没有换热站也想用暖气，可以“私人定制”

本报讯 预热了一周，11月
15日，郑州市正式迈入集中供
暖季。从11月14日开始，在郑
州市热力总公司的供热范围
内，11个热源单位全部投入使
用，主管网运行平稳，没有出现
区域性大面积不热的状况，但
个别住户家里暖气不热。供暖
初期，热力公司客服热线繁忙，
家里暖气不热，除了传统的电
话联系外，还可以通过郑州热
力微信公众号进行联系。
郑报融媒记者 张华 文/图

供暖首日主管网运行平稳
11月15日，郑州市热力总公司调度中

心，大屏幕上显示各个热源厂的运行参
数，以及供热区域。

郑州市热力总公司调度中心副调度
长宋伟介绍，从 11月 8日起，热力公司就
开始进行主管网的升温，在此期间，该公
司供热范围内大的漏点有9处，在11月14
日下午已经全部修复完毕，主管网运行进
入了平稳期。供暖首日，该公司所属的11
个热源已经全部启动了，市区的管网也运
行正常。

平稳还体现在监控数据上。截至昨
日上午 10时，各热源的供水温度均达到
了 70℃左右，回水温度也在 30℃上下。
宋伟解释，目前天气还不是很冷，所以
并没有将热源全部开到最大。“未来随
着气温变低，我们会逐渐提升负荷，增
加供热量。”

个别用户家中不热
热线繁忙可微信联系

11月15日上午9时，市热力总公司客
服大厅，西区分公司和南区分公司的工作
人员分别安排了专人处理用户来访。一
位女士说别人家里都热一周了，自己家里
还不热，工作人员分别记录进行处理。

此时，客服中心热线室一片忙碌，20
个座席员不停地接打电话，还有微信专员
处理家里暖气不热的情况。

该公司客服中心副主任李帅介绍，供
暖首日的电话量虽然很多，但问题都比较
好处理。“没有大的区域性不热的问题，主
要都是用户家中的个别问题，如一个屋热
一个屋不热，暖气片上面凉下面热。其
中，咨询卡号、费用等相关问题的电话占
到了 1/3，咨询排气、开阀等相关问题的占
到了2/3。”

11月15日，家住汝河路60号院2号楼
的宋先生说，家里没送暖气，暖气热线打
不通。李帅介绍，供暖初期，客服热线来
访量比较大，市民可通过郑州热力微信公
众号来反馈用热情况。

老房子没暖气，建换热站又没
地方，又想用暖，这可咋办？

今年，在金水区宇爽街 12号
院，有了一个新鲜的做法，建立郑州
首座“楼宇机组”，今年12户居民向
热力公司提出了供暖申请，终于用
上了暖气。

据业主张先生介绍，以前单位
改制把暖气停了，一到冬天感觉特
别冷，今年通了暖气，屋里的温度

一下子达到了 20℃，今年冬天不怕
冷了。

“楼宇机组”是个啥设备？
郑州热力枣庄供热分公司副经

理霍坤义解释，随着生活水平的提
高，许多居民有了供暖需求，但是建
立换热站需要空间，很多老旧小区
又没有地方建，使用“楼宇机组”完
美解决了这样的问题。“楼宇机组”
占地面积小，可以直接安装在单元

楼内，能够实现单元楼内不同用户
供暖需求的“私人定制”，非常适合
供暖用户数少、供暖面积较小的老
旧小区。像张先生这样的小区，安
装“楼宇机组”的供暖成本均摊到每
户基本在一万元左右。

如果用户有需求的话，可以到
总公司客服大厅经营窗口去登记，
各公司会根据小区情况进行现场勘
查，制订出不同的方案。

今冬供暖，位于文化宫路的六
冶家属院是个新亮点，供热科技含
量高。

昨日上午，走进六冶家属院，一
排崭新的供热管道很是引人注目，
每个入户单元门口都安装有电动调
节系统。郑州市热力总公司南区供
热分公司调度中心副主任魏志鹏介
绍，以前小区每个单元的流量都是
靠人工手动调节，现在系统自动调
节，避免了以往“谁离换热站近谁
热，谁离得远谁凉”。

在该小区 10号楼 4单元 2层，
安装了信息智能阀控制系统，热力
总公司信息计量中心工作人员胡安
洋，打开手机APP一看，该层西户户
名还没有缴费，在二楼的楼道内，阀
门上显示“阀关”字样，缴费的东户
阀门显示“阀开”字样，在西户居民
缴费后，很快，阀门自动开启。

魏志鹏说，信息智能阀控系统
相当于整个单元的“大脑”，连接着
总公司的收费系统，还连接着电动
球阀，居民缴费后自动开启，避免

“人情阀”。
据介绍，六冶家属院是今年“三

供一业”改造的小区，改造后用热居
民655户。

同时，科技武装供暖的小区越
来越多，去年开始在老旧小区建设
“大温差机组”。“大温差机组”投入
运行后，可使片区的供热能力得到
快速提升，为周边更多居民提供更
加优质稳定的热源，让大家过上“暖
冬”。截至目前，郑州市已有 12座
“大温差机组”投入运行。

郑州首座“楼宇机组”亮相，这可是“私人定制”

缴费自动远程开阀，避免“人情阀”

市区热了，高新区的不热咋办？

六冶家属院南区今年改造后首次供暖，一个单元不热，工作人员放水调压找原因


