
本报讯“感恩的心，感谢有你，伴我一生，让我有勇气做我自
己……”昨日10时30分，二七万达广场二楼的肯德基餐厅里，传出
歌曲《感恩的心》的优美旋律。寻声而进，这里正在举行一个小型的
启动仪式，一群身着红色工装的年轻员工正随着旋律舞蹈。这个餐
厅名叫“天使餐厅”，正在跳舞的员工中，有7个“天使”是特障人士。
郑报融媒记者 张翼飞 文/图
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本报讯 2017年 12月 3日是第 26
个“国际残疾人日”。12月 1日，对于
我市肢体残疾人冯万朋来说是难忘
的：这一天，他有了一批聋人大学生当
“徒弟”，向他学习传拓技术。同时，只
有初中学历的他受聘成为大学的外聘
教师。

冬日的阳光温暖地洒在房间内，
干净的桌面上摆放着一块青石碑刻，清
洗、上纸、待纸干后开始用墨拓……上
午 10时许，在郑州工程技术学院特殊
教育学院的一间教室内，冯万朋的身旁
围着一群聋人大学生，通过手语老师
的现场帮助，他在认真演示教授传拓
技艺。

传拓，是金石艺术的重要组成部
分，是把打湿的宣纸紧覆在碑碣或金石
文物上，用拓包蘸墨将其形状、文字或
图案拓制于宣纸上的一门独特的艺术
形式。

冯万朋说，今年 3月，在朋友的介
绍下，他从登封老家来到郑州市残疾人
康复教育中心，参加了首期残疾人传拓
培训班。凭借着天生的悟性，更需要每
天 10小时以上不间断、“白加黑”勤学
苦练，现在的冯万朋已经堪称传拓高
手。凭借这门技艺，他不仅实现了就
业，还曾受邀到外地博物馆进行艺术交
流。在刚刚闭幕的郑州市第六届残疾
人职业技能竞赛上，他更是获得了传拓
项目的第一名。

“残疾人，特别是聋人，因为心灵手
巧，心无旁骛，艺术感觉好，特别适合此
项工作。”对于刚刚受聘郑州工程技术
学院的特聘教师，冯万朋充满了信心。

在冯万朋上课过程中，正巧迎来了
来自瑞典查尔姆斯理工大学的老师和
学生们前来参观交流。看到冯万朋精
湛的传拓技艺，他们纷纷竖起大拇指表
示赞扬，并表示希望这门艺术能够走出
国门。
郑报融媒记者 裴蕾

当日，是郑州市也是河南省首家肯德
基“天使餐厅”举行河南省残疾人就业体
验基地授牌仪式。

“天使餐厅”中部分员工为听障、智障
等特障人士。经过培训后，这些“天使员
工”在特殊改装过的肯德基餐厅内，熟练
操作设备、制作产品、服务顾客。“天使餐

厅”项目是关爱残疾人士，助其实现自我
价值的典型公益项目。

这家“天使餐厅”首期共招聘了 7名
“天使”，其中 2名有智力问题，其他是听
障人士。通过点餐、体验服务等互动环
节，来宾和顾客更好地了解了“天使员工”
的工作日常。

本报讯 截至 11月 26日，郑州今年
城区优良天数已达到 184天，同比增加
32天，去年全年的优良天数是 159天。
郑州今年的优良天数目标是 189天以
上，到今年结束，优良天数目标只需 5
天。看似相差不大的距离，再努力一把
会完成吗？为打好这场硬仗，11月 30
日，继誓师动员大会、新郑现场会之
后，郑州市环保系统在新密市召开第三
次现场推进会，强力推进背水一战的各
项工作任务。

据了解，11月 11日以来，新密市环
境监察支队已查处环境违法行为 20起，
移交公安 9件，执法力度、移交案件为全
市之首，精准执法成效明显。

11月 26日，根据河南省环境污染防
治攻坚战领导小组办公室《关于调整重
污染天气预警响应有关情况的紧急通
知》，我市于 12时将黄色预警升级为橙
色预警，启动 II级响应。管控期间，市攻
坚办督查组对工业企业管控措施落实情
况进行了督查，大部分企业都能够按照

要求落实管控措施，但有 5家企业未按
照管控要求停产或限产减排。相关部门
将对企业的违法行为，依法从严进行查
处；对相关监管责任人，依照相关规定追
究责任。这些企业是：登封市鑫浩耐磨
材料有限公司、登封市展字磨料有限公
司、登封市兆孚磨具磨料有限公司、登
封市昌茂磨料磨具有限公司和登封市
阳光炉料有限公司。另外，还有 10个办
事处因未落实封土令也被通报，名单和
存在的问题请扫二维码。
郑报融媒记者 谷长乐

本报讯 环境污染防治是目前市民
生活较为重要的问题，11月 23日至 26
日，郑州市环境污染防治督导组重点对
全市“封土行动”和橙色预警管控措施落
实情况进行了督导检查。11月 30日下
午，郑州市环保局对督导发现的比较严
重的 10个单位通报批评并曝光。12月 1
日起，记者分别对被曝光单位进行回访，
看看是否会有改观。

12月1日下午，记者来到惠济区天山
南路与滨河路交叉口的华侨龙城E01地
块。根据通报，该工地私自开设出入口，
且无车辆出入冲洗设施，车辆带泥上路，
场区内主要施工道路未硬化，存在大量浮

土，扬尘严重并且部分黄土裸露。
下午 3时左右，记者在现场看到，目

前工地已经完全停工，冲洗设施已经安装
完毕，并且设置了清扫车辆对道路进行清
洗，未发现泥土及浮尘，裸露黄土已经全
面覆盖，部分土量较大地区已进行二次覆
盖。

“接到通报后，我们安排了百名工
人，投入 20万资金购置新的防尘网，连夜
进行整改。损坏的喷淋设施也已经修理
完毕。目前我们成立了小组，专门负责，
之前的错误不会再出现。”惠济区老鸦陈
办事处主任张铁群说道。
郑报融媒记者 谢源茹

严查环境违法
5家违规企业和10个办事处被通报

■记者回访被通报工地

扬尘不达标
惠济区一工地积极整改

残疾小伙传拓技艺高
受聘大学当老师

郑州首家“天使餐厅”开始服务

他们可能听不见
但不妨碍给您送上美味

为便于“天使”工作，“天使餐厅”特别
改造了炸锅的电脑版。电脑版在产品制
作完成时，除了鸣叫提示功能之外，还增
加了灯光闪烁提示功能。听障员工在听
不见的情况下可以通过看见灯光闪烁的
提示顺利完成操作。

总配区加装了电子吊屏，将前台顾客
的点餐内容可视化，用视觉提醒弥补了残
障人士听力上的不足。

收银机前挂有温馨提示，并在点餐台
前配备了手写板，方便顾客与员工交流。

此外，根据每名“天使员工”的实际状
况及特点，公司营运部为他们设计了多种
培训。

记者了解到，“天使员工”们拥有与普
通员工一样平等发展的机会，可以和正常
员工一样竞聘管理组或更高级别职位。

“天使餐厅”的“天使员工”大都是 90
后，甚至是 95后。虽然身体有残障，但他
们热爱生活，不仅有丰富多彩的爱好，还
有着过人的才华。

听障小伙郑继东是个热情开朗的 90
后，本科毕业于长春大学艺术设计专业。
他不仅是位炸鸡小能手，更是个文艺青
年，平常喜欢画画和木刻。揭牌仪式现
场，他把自己亲手制作的一幅版画作品，
送给了对自己关爱有加的店长大姐，赢得
全场热烈掌声。

肯德基计划在全国范围内有条件的城
市，对“天使餐厅”公益模式进行推广，用爱
的翅膀为残障人士与社会间架起一座沟通
的桥梁，助力“天使”们实现自我价值、追寻
梦想的最后一公里。

“天使员工”是如何工作

“天使”向店长赠送木刻作品

“天使员工”微笑为顾客服务
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“天使餐厅”开始服务


