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预约、咨询、提建议
——动动手指全搞定

“自从加入了咱社区的微信
群，我整个人都变‘懒’了，办啥
事动动手指，也不用出门跑了。”
家住绿城百合社区的张女士提
起办事处的三级微信平台，连连
夸赞。

办理独生子女证平时上班没
时间怎么办？申请廉租房需要哪
些资料？小区的垃圾桶满了物业
还没清理向谁反映？居住在如意
湖办事处辖区，这些烦恼问题统
统不会存在。预约办理业务，咨
询办理流程，对辖区管理服务工
作提提小建议……只要通过手机
在三级微信平台“说句话”，便可
轻松搞定。

在采访中看到，近日，有居民
在三级微信群里反映丹尼斯七天
地附近的小黄车又塞满了人行
道。三级微信群群主立即联系相
关部门并将意见逐级转发到第一
级微信平台，不到一小时，街道就
变得整洁有序了。

从“少跑腿办成事”到“不跑
空多办事”可不是一句空话。“我
今天主要是来办理医保证明的，
在微信群里问清楚了需要带的资
料，这才两分钟，家人还没停好车
就办完了，真是意想不到地顺利
啊！”家住运河上郡的刘女士笑盈
盈地告诉记者。

据了解，近年来，国家大力倡
导加快“互联网+”工作的落实推
进，如意湖办事处结合工作实
际，建立了三级微信平台，依托
微信方便、快捷的服务网络和普
遍化的群众基础，初步建立起如
意湖辖区的“互联网+政务服务”
体系。截至目前，办事处各级微
信群主通过网络为居民提供咨
询或者预约服务已达上千件，全
面提升了辖区基层服务管理水
平，让居民和企业少跑腿、好办
事、不添堵，获得了群众的一致
称赞。

如意湖办事处迈向基层社会治理新时代
创新“三级微信平台”和优化网格管理机制，“互联网+政务服务”走进千家万户

习近平总书记在
十九大报告中强调，
提高保障和改善民生
水平，要加强社会治
理制度建设，提高社
会治理社会化、法治
化、智能化、专业化水
平。如意湖办事处贯
彻落实党的十九大精
神，满足人民群众对
美好生活的需求，坚
持服务民生与科学管
理“双管齐下”，完善
制度，以保障和改善
民生为根本，谋篇布
局。如意湖办事处创
新“三级微信平台”并
优化网格管理机制，
让“互联网+政务服
务”渗透到辖区管理
的角角落落，方便、快
捷、智能、高效、现代
化的管理模式全面迈
向了基层社会治理的
“新时代”
郑报融媒记者 马燕
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创新网格责任机制
协同监管合力更强

如意湖办事处化散为整，创新
性的将城管综治消防大队、安全生
产等纳入网格。拧成一股绳，明确
分工，通力协作，深入“网格责任
田”，针对在建工地、室内（外）修缮、
散煤治理、全城清洁、餐饮油烟治理
和重点区域周边交通治理、非道路
机械油品质量、海文幼儿园、嘉苑步
行街、沿街修缮门店及喷漆、喷绘等
重点治理内容，责任到人，有效遏制
了违规操作的“死灰复燃”，杜绝了
不当施工“前打后出”、屡禁不止的
行为，起到了积极的治理效果。

在网格化管理和服务工作中，
一级网格长带头做表率，网格长、网
格员们“以步计量”，挨家排查餐饮
门店，完善食品公示信息，查看门店
油烟净化器清洗情况及清洗记录。
对不达标店面及重点餐饮单位，一
级网格邀请相关执法部门及时召开
现场会，并联合执法，现场解决问
题，安排人员每天跟进整改情况。
通过各级网格长的努力，427家餐饮
门店完善了相关管理规范，高挂的
放心公示信息让居民到饭店吃饭更
放心、更舒心。

“小小网格，责任重大”。为管理
好自己的“一亩三分地”，网格长带领
网格员联合辖区巡防队员每天不定
点地到网格巡查，发现沿街门店突出
门店经营现象，就耐心对门店负责人
进行劝导督促整改。发现无人清理
的建筑垃圾，手机拍照将信息发送给
物业公司，垃圾很快得到及时清理。
看到园区的垃圾桶有破损及垃圾外
溢，他们及时协调物业公司进行更换，
并对辖区、街区垃圾“日产日清”。看
到地上有烟头、纸屑，他们俯身捡起。
看见乱停乱放的小黄车，他们停下脚
步一辆一辆将车摆放整齐……

网格虽小，服务的却是大民
生。如意湖办事处坚持以“强基础、
拓领域、抓深化、促提升”为主线，通
过完善工作机制、改革创新，网格化
管理已成为如意湖办事处促进居民
服务提升、推动各项工作落实的常
态化、长效化机制，有效提升了城市
综合治理水平，在辖区构建了更加
高效、完善的城市运行保障体系。

优化网格管理机制，社会治理日新月异

深耕细作，网格化管理“全面结果”
咨询、建议、好消息，家事、难事、烦心事

动动手指，三级微信平台帮你搞定

2017年3月，经过一段时间的筹备，如意湖办事处三级微信平台上线了。三级微信平台是“办事处+社区+居民”三
方共同参与的一个管理微信平台，第一级微信平台1个，是为办事处高效地安排部署各项工作所建立的办事处内部交流平
台；第二级微信平台有7个，是为社区、居民和物业建立交流联系渠道、起上传下达作用的平台；第三级微信平台有61个，
以楼院为单位建立，每个微信群成员包括社区工作人员、本楼院楼栋长、居民、公共单位和商户，是办事处能够最直接、快
速地与群众进行沟通交流的“桥梁”。三级微信平台在便民服务方面功能强大，具有发布通知、预约服务、精神传达、传递
能量、政策咨询、收集建议、联动应急7项服务职能，从上线的那一天起就显示了方便、快捷、高效的功能。

如意湖办事处深入贯彻落实党的十九大精神，为全面提升网格化管理水平和为民服务能力，紧紧围绕十九大会
议关于社会治理的方向和要求，不断创新网格化管理机制，完善考核制度，优化专职三级网格长人员选聘。2017年
12月重新修订完善了《如意湖办事处网格化管理考核管理办法实施细则》。新制度试运行一个月以来，网格化管理工
作效能显著提高，人性、透明、公正的考核制度管理充分调动了网格工作人员的积极性，提升了办事处社会治理和为
民服务的水平。

今年以来，三级微信平台在
“急群众之所急”上发挥了强大作
用。办事处认真整合群众的意见建
议，不断完善管理和服务机制，多元
化满足居民的不同生活需求。

2017年 10月，家住宝龙公寓
的田先生遇到了着急的事：家中的
宠物狗“毛球”不慎走失。两个小
时寻找无果后，田先生在三级微信
平台中寻求帮助。令他喜出望外
的是，启事刚一发出，就有群成员
提供了“毛球”的下落，不到一小
时，田先生就将这个“小成员”顺利

接回了家中。
平时工作繁忙，幼儿、老人独

自在家无人照看怎么办？居民常
常通过微信群倾诉自己的难心
事。针对辖区普遍存在的上班族
较多、老人和孩子缺乏照料、文化
需求较高等情况，办事处在各社区
建立“儿童之家”“老年活动室”“养
老服务中心”“家庭教育学校”等独
具特色的功能性服务场所，孩子们
做游戏、写作业，老人们上网、下象
棋、拉板胡，享受着安逸的小幸
福。居民们纷纷在群里点赞：“这

个群真好！”
据悉，自2017年3月三级微信

平台上线以来，共加入居民 11901
人，累计推送各类通知、处理网上
预约、咨询解答各类大小问题
16800余次。如意湖办事处始终坚
持创新、协调、绿色、开放、共享的
发展理念，以打造为民、务实、清
廉、高效的创新型政府为着力点，
运用现代信息技术创新服务模式，
极大地提高了服务和管理水平，大
大提升了老百姓的幸福指数和生
活舒适度。

学习、交流、长见识——现场课堂“搬”到家
如意湖党工委经常开展各种

形式多样的党员教育学习活
动。2017年 12月 1日，“党的十九
大精神网络宣讲进社区”活动在联
盟新城社区举办，应居民要求，各
三级微信群群主将直播通道推送
到三级微信群中，并前往一些老党

员家中指导其观看视频直播。“天
气这么冷，不用出门就可以‘走进’
课堂，随时随地都能身临其境地学
习十九大精神，这种人性化的学习
方法方便了我们的生活，我们很喜
欢。”在家通过电脑观看宣讲活动
直播的张阿姨高兴地说。

据介绍，办事处创新党员教育
形式，定期开展“两学一做”微党
课，并组织党员们在三级微信平台
中进行交流讨论，以生动趣味代替
枯燥乏味，2017年共开展微党课学
习 35次，这种“接地气”的学习方
式被广大党员群众一致点赞。

通知、宣传、添福利——网络“联通”你我他
近日，如意湖办事处通过三级微

信平台招募2018年2月如意湖第一
届群众文化艺术节节目。家住水月
湾小区的黄先生是如意湖辖区退休
老干部社团负责人，看到通知，他来
到社区报名。“得知办事处要举办晚
会，有机会在这么大的舞台上展示才
艺，我们一帮老伙计都高兴着呢，这

不，催着我第一时间来报名呢。”
“社区免费英语班接受报名，

想学英语的居民朋友们欢迎来社
区报名咨询！”自办事处三级微信
平台推广以来，居民们经常收到类
似这样的通知信息，好消息一出，
大家纷纷“冒泡”咨询。“关注了很
多政策群，特别满意我们社区的

群，有啥好消息第一时间就能知
道，省心省事。”居民王大爷一边说
着，一边向记者展示他加入的三级
微信群。

如意湖办事处通过三级微信
平台，积极为辖区居民谋好事、添
福利，目前，已推送下发各类通知
3800余条。

家事、难事、烦心事——“一呼百应”全解决

创新网格考核机制
量化细化各项制度

据了解，如意湖办事处紧
跟时代的要求，结合辖区实际
情况和管理需要，重新修订了
《如意湖办事处网格化管理考
核管理办法实施细则》，进一
步量化了各项管理制度，从日
常考核、痕迹化管理、郑州市
社会公共信息平台事件流转、
日志录入、社管通终端服务等
方面细化考核评分标准，完成
了从粗放式考核向精细化考
核的转变。

如意湖办事处优化社区网
格考核管理办法的同时，权利
下移，各三级网格长严格按照
“二分之一”工作要求，坚持问
题首接负责、主动解决，主动发
现、及时解决的原则，切实发挥
网格管理作用，保障各项工作
有序开展。

据介绍，在新修订完善的
细则中，如意湖办事处还把
市场监管、社会管理、公共服
务、环境保护、城市管理、党
群工作、阶段性重点工作全
部纳入考核内容，并将网格
人员“管理、考核、绩效、问
责”四挂勾，促进了网格员队
伍建设，督促网格长深入网
格“深耕细作”。

如意湖办事处的网格考核
机制在大气污染防治攻坚“冲
刺 30天”行动中发挥了重要作
用。如意湖党工委书记、办事
处主任作为一级网格长，组织
召开全办动员会，部署各项工
作。二级网格长主要是班子
成员，带领社区及网格的三级
网格长、四级网格员落实“大
气污染全面部署，背水一战狠
抓落实”行动。督查小组进行
全天候网格督查，坚决杜绝
“走过场”现象的出现。各级
网格负责人变被动为主动，充
分发挥网格效能，积极协调处
理各类投诉，快速落实解决民
生问题，圆满完成了“双迎攻
坚”郑州市及郑东新区管委会
部署的各项工作。

如意湖办事处建立了科学
有效的督查整改机制。每月的
前三周，由长效办分管领导带领
督查小组人员分区域对辖区 56
个网格开展日常督查，针对督查
问题，一一登记，建立督查台账，
督促整改。每月最后一周，长效
办督查组人员与社区网格二级
网格长共同对前期督查通报问
题事项再次实地查看，梳理整改
清单，做好跟踪问效，督促问题
整改落实，切实做到督导问题件
件真整改，对已整改落实到位的
网格问题台账进行销号。

不仅如此，如意湖办事处一
级网格长还在“双督查”的基础
上进行不定期的网格巡查。“三
次督查”层层配合，全面开展科
学化的网格管理，有效提高了在
网格内发现、收集和处置各类问
题的准确性和全面性，确保网格
工作真正做到“发现及时、处置

快速、解决有效、监督有力”。
目前，如意湖办事处重点对

网格内城市管理、市场监管、公
共服务、环境保护、社会管理、阶
段性重点工作情况、社区网格内
“一长三员”公示牌、网格长公示
牌张贴公示情况等进行督查。
2017 年 12 月共督查问题 214
个，目前已全部整改完毕。

在近期的大气污染防治工
作中，巡查出网格内存在违规
室内（外）修缮、装修问题。网
格工作人员结合重点区域网格
化精准监测平台及城市管控数
据，联合办事处建设环保办工
作人员采取全面布控、定人定
岗、24小时监控严防死守，每天
不间断对重点区域周边巡查，
聘请保洁公司对院内（外）绿
植、设施环廊进行全面清洗、冲
刷，“以点带面”形成联动机制，
抑制污染源。

创新网格督查机制
“三次督查”深入到点点滴滴

如意湖办事处主任白新营（右一）检查网格长工作情况

如意湖党工委书记李一（右二）陪同上级领导检查社区服务工作


