
“用奉献定义我们的 2017
年,用奋斗定义我们的2018年，
用温暖定义我们的工作内涵，用
真情换真心、用真爱换民心，让
我 们 用 爱 温 暖 2018 年的春
天。”中牟县信访局党支部书记、
局长张小马在全县2017年信访
系统述职工作会议上说。

2月5日，中牟县信访系统召开
2017年述职工作会议。县信访局
全体班子成员、督查专员、各科室负
责人，各乡（镇）街道、部分局委和园
区信访办主任参加会议。

会上，全县各乡（镇）街道信访
办主任对2017年信访工作进行
了述职，对2018年信访工作进行
展望。张小马逐一对各乡（镇）街
道信访办主任的述职进行了全面
客观的评价，对2017年度全县信
访系统取得的成绩给予充分肯定。
中牟时报 李淑娟
通讯员 李红亮 文/图

畅通诉求渠道 做百姓贴心人

奋斗2018年
中牟县信访事业更加出彩

难忘2017
交上了一份满意答卷

2017年，大事要事多，体现出了大
家的担当精神、奉献精神、团队精神、协
作精神、钉钉子精神、工匠精神和拼命
三郎精神。关键时刻大家拉得出、用得
上、顶得住、能胜利，把信访人这份沉甸
甸的重大政治责任扛在了肩上，抓在了
手上，落实在了行动上，出色地完成各项
信访工作任务，向县委、县政府交上了一
份满意答卷。党的十九大结束后，县委、
县政府专门给我们开了表彰大会。

展望2018 搭起连心桥 为民解忧难

十九大报告的主题就是为民、充分
体现人民至上的情怀。信访工作也是
这样，更要体现为民情怀，处处事事时
时为民着想、为民办事，让老百姓信任
我们的工作，得到他们中肯的评价。

我们要不忘初心、牢记使命，认真
贯彻“四个意识”，讲政治、守规矩、重
操守，做到：一是拧紧思想这颗螺丝，
做热情真诚的信访干部；二是拧紧担
当这颗螺丝，做甘于奉献的信访干部；
三是拧紧廉洁这颗螺丝，做忠诚干净
的信访干部。让我们 2018年在自己
的平凡岗位上坚守我们的不平凡，把
人生追求融入我们的信访事业，无私
无畏、甘于奉献、努力拼搏，铸就我们
信访干部“忠诚、干净、担当、奉献”亮
闪闪的“金字招牌”。

就像习近平总书记在十九大报告

答记者问所讲
的：“不要人
夸好颜色，只
留清气满乾
坤”。清气、
正气、静气是
梅花独具的精
神品格，对我们的
信访干部同样具有
象征意义。赞美梅
花的诗句较多，
“小屋数盈风料
峭，古梅一树雪精
神”“宝剑锋从磨砺
出，梅花香自苦寒来”
“零落成泥碾作尘，只有
香如故”“落红不是无情物，
化做春泥更护花”。

祝福2018 撸起袖子加油干

立春刚过，常言说得好，一天之计在
于晨，一年之计在于春。新年新气象、新
春新希望，在县委、县政府的正确领导
下，在县信访工作领导小组的带领下，
“撸起袖子加油干”“不驰于空想、不骛

于虚声”，一步一个脚印、踏踏实实干好
本职工作，“幸福都是奋斗出来的”。

展望 2018年，岁月正好时，不负
春光好。让我们用我们的奋斗拉开
2018年新春的序幕。
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