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1.您购买过保险产品吗？有哪些
类型？

□没有。原因是：A.保险太复杂，
不知道该买什么；B.业务员不可信，受
到多次骚扰；C.想买，但不知道该找
谁；D.收入不高，买不起；E.保险没用；
F.保险公司投保容易理赔难。

□买过。主要有以下类型：A.意外
伤害保险；B.重大疾病保险；C.住院费
用补充医疗保险；D.养老保险；E.学生
教育保险；F.分红保险；G.万能险；H.
投资联结保险；I.家庭财产保险；J.机
动车保险。

2.您购买保险的目的是？
□A.储蓄与增值
□B.医疗保障
□C.生活保障
□D.财产安排
□E.婚姻保障
□F.生命价值评估
□G.分散事业风险
□H.预留老年退休金
3.您选择保险产品时主要考虑的

因素有哪些？
□A.保险公司的知名度
□B.理赔的方便快捷
□C.服务态度
□D.保险业务员的职业素质
□E.保险公司的经营能力与状况
□F.该公司保险产品的收益率
□G.保险产品是否符合自己的需求
□H.保险从业人员的稳定性
4.您每年愿意在保险上投入的费

用约为：
□A.2000元以下
□B.2000~8000元
□C.8001~15000元
□D.15000元以上
5.如果您购买保险，最需要购买

哪类保险产品？
□A.意外伤害保险
□B.人生重大疾病保险
□C.住院费用补偿医疗保险
□D.养老保险
□E.学生教育保险
□F.机动车保险
□G.投资分红保险
□H.家庭财产保险
6.购买保险后您最担心的问题是？
□A.出险后公司不如约理赔
□B.公司倒闭
□C.业务员不干保险了
□D.被业务员欺骗
□E.其他

7.您在理赔过程中出现过以下何
种问题？

□A.理赔电话不畅通
□B.理赔过程中推脱责任
□C.对理赔结果不满意
□D.理赔勘察人员到达现场时间较长
□E.从未出现以上情况
8.如果您对曾经购买或已经购买

的保险产品不满意，主要原因是什么？
□A.收益不够理想
□B.理赔服务不好
□C.产品设计不满意
□D.代理人介绍不清楚，导致了

解不够
9.您在办理保险业务时是否遇到

以下问题：
□A.强制消费者承担不合理费用等
□B.业务员未能对保险合同充分

全面的解释，导致后续理赔过程中发
生纠纷

□C.理赔效率低下，保险公司故意
拖延赔付

□D.保险公司代理故意夸大承保
范围或保险金额，存在销售误导行为

□E.经常接到保险公司的骚扰性
推销电话

10.您对哪家保险公司的服务不
满意？

寿险：
□1.中国人寿河南省分公司
□2.太保人寿河南分公司
□3.平安人寿河南分公司
□4.泰康人寿河南分公司
□5.新华人寿河南分公司
□6.太平人寿河南分公司
□7.民生人寿河南分公司
□8.合众人寿河南分公司
□9.富德生命人寿河南分公司
□10.长城人寿河南分公司
□11.平安养老河南分公司
□12.中荷人寿河南省分公司
□13.华夏人寿河南分公司
□14.中国人民人寿保险河南省分公司
□15.人保健康河南分公司
□16.农银人寿河南分公司
□17.信泰人寿河南分公司
□18.华泰人寿河南分公司
□19.国华人寿河南分公司
□20.恒安标准河南分公司
□21.英大人寿河南分公司
□22.阳光人寿河南分公司
□23.百年人寿河南分公司
□24.中英人寿河南分公司
□25.太平养老河南分公司

□26.安邦人寿河南分公司
□27.幸福人寿河南分公司
□28.光大永明河南分公司
□29.天安人寿河南分公司
□30.中邮人寿河南分公司
□31.交银康联河南省分公司
□32.泰康养老河南分公司
□33.工银安盛河南分公司
□34.建信人寿河南分公司
□35.利安人寿河南分公司
□36.东吴人寿河南分公司
□37.弘康人寿河南分公司
□38.吉祥人寿河南分公司
□39.中意人寿河南省分公司
□40.信诚人寿河南省分公司
□41.招商信诺人寿河南分公司
□42.恒大人寿河南分公司
□43.国寿养老河南省分公司
财险：
□1.中原农险
□2.人保财险河南省分公司
□3.太保产险河南分公司
□4.天安财险河南省分公司
□5.平安产险河南分公司
□6.永安保险河南分公司
□7.太平财险河南分公司
□8.中华联合河南分公司
□9.大地保险河南分公司
□10.华安保险河南分公司
□11.安邦财险河南分公司
□12.阳光财险河南省分公司
□13.都邦保险河南分公司
□14.渤海保险河南分公司
□15.中国人寿财险河南省分公司
□16.中银保险河南分公司
□17.安诚保险河南分公司
□18.亚太保险河南分公司
□19.永诚保险河南分公司
□20.华泰财险河南省分公司
□21.浙商保险河南分公司
□22.英大财险河南分公司
□23.信达财险河南分公司
□24.中国信保河南分公司
□25.紫金财险河南分公司
□26.安盛天平河南分公司
□27.国元农险河南分公司
□28.鼎和财险河南分公司
□29.富德产险河南分公司
□30.诚泰保险河南分公司
□31.中煤财产河南分公司
□32.长安责任保险河南省分公司
□33.泰山财产河南分公司
□34.华海财产河南分公司
（以上排名不分先后）

■投基有道

建信基金10只指数产品
去年平均涨幅逾25%

指数基金不仅成为股神巴菲特的
“钟情款”，也受到越来越多普通投资者
的持续青睐。作为国内领先的大型基金
公司，建信基金较早布局指数化投资领
域，并在 2017年以震荡为主的结构性行
情中，为持有人赚取了可观的收益。海
通证券发布的《基金业绩评价报告》显
示，截至 2017年 12月 31日，建信基金旗
下 10只指数基金 2017年平均收益率达
25.20%。其中建信央视财经 50、建信深
证基本面60ETF及其联接去年的收益率
高达49.52%、45.17%和41.67%。杨长生

龙头股获追捧
华夏行业龙头混合基金
首发限额80亿

2017年以来，龙头股成为A股最大
赢家，不断获得资金青睐。华夏行业龙
头混合基金以 60%~95%的股票仓位积
极“抓龙头”，重点投资于各行业中规模
领先、市场份额大、行业影响力强的龙头
上市公司。虽然该基金 3月 1日才正式
发售，但华夏基金今日就发布公告称，为
更好保护投资者利益，保证基金持续稳
健运作，华夏行业龙头混合基金首次募
集总规模上限为80亿元。投资者可在各
大银行券商和华夏基金认购华夏行业龙
头基金。杨长生

上投摩根创新商业模式基金
3月5日正式发行

农历狗年A股开门派“利是”，“春季
攻势”蓄势待发。据悉，时隔两年之后，
上投摩根基金再推权益精品——上投摩
根创新商业模式灵活配置型基金将于 3
月5日起正式发行，投资者可通过建设银
行等代销渠道、上投摩根直销中心及官
方网站进行认购。该基金将通过系统和
深入的基本面研究，密切关注在商业模
式上有重大创新和变革的优质企业。通
过全面覆盖A股、港股市场，产品有望更
全面、更理性、更具性价比地充分挖掘中
国创新投资机会。杨长生

银华基金李晓星：
消费升级和科技立国
有望引领未来行情

2018年开年以来，A股市场再次迎
来过山车式行情，尽管春节过后反弹行
情红红火火，但前期大幅下跌的阴影依
然挥之不去。而最近几年以来凭借专业
的投资能力，公募基金穿越牛熊为投资
者取得了不俗的回报，将于3月5日发行
的银华心诚灵活配置混合基金拟由绩优
基金经理李晓星管理，他表示，价值股的
估值修复已近尾声，市场风格有望最早
于今年二季度发生转换，消费升级和科
技立国有望引领未来行情。杨长生

品质金融消费 创造美好生活

3·15中原金融消费满意度有奖调查（保险篇）

特别说明：
①调查问卷问题均可多选。邮寄地址：郑州市商鼎路77号文化产业大厦7
楼《郑州晚报》金融部收。
②您可以在《郑州晚报》、中原网财经频道、“郑州晚报·TOP理财”微信公
众号等渠道进行问卷填写。
③本次调查问卷为有奖调查，设置一等奖1名(1000元等值奖品)、二等奖2
名(800元等值奖品)、三等奖3名(200元等值奖品)、纪念奖6名(100元等值
奖品)。我们将于调查结束后公布获奖名单，并通知领奖事宜。

姓 名：

性 别：

联系电话：

(以上信息仅供审核、抽奖之用，我
们将为您严格保密)

一年一度的3·15即将到来，2018年消费维权年主题是“品质消费 美好生活”。为了更好地保护
消费者利益、维护金融消费环境、普及健康的投资理财知识，《郑州晚报》联合中原网共同推出“3·15中
原金融消费满意度有奖调查”。旨在将中原地区的银行、保险等金融机构进行集中展示，宣传理财知
识，树立金融品牌，让高品质的金融服务触手可及。我们希望通过您的参与，获得第一手详尽真实的金
融业服务数据。请您积极参与，并在所选答案的数字前或字母前的方框内打“√”。 倪子

您的信息


