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本报讯 今后，消费者的维权通道
将更通畅。记者昨日从支付宝了解
到，全国 12315互联网平台二期将于今
天正式上线。升级版的 12315平台，引
入了阿里巴巴、高德地图等 5家科技
企业的技术，消费者可 24小时进行在
线投诉举报。

据了解，本次升级中，12315的官
方小程序可首度登录支付宝，消费者
点点手机就能随时维权。二期平台升
级完成后，12315官方小程序已可以提
供投诉举报通道，查看经营者基本信
息、经营者地理信息、消费者维权法规
等服务。

据介绍，用户进入“城市服务”或在
首页搜索“12315”就可以打开国家工商
总局官方的12315小程序，点击“我要投
诉”或者“我要举报”然后输入要投诉举
报的公司名称，最后提交要投诉举报的
信息就能完成。如果消费者不知道企
业的注册名称，还可以通过在电子地图

上点击选择的方式，由系统自动确定企
业，匹配管辖机关。投诉时，你还可以
选择优先让企业介入，企业处理时长最
多不超过 10个工作日。如果你对企业
的处理结果不满意，一键就能转交给企
业所在地的工商和市场监管部门。
郑报融媒记者 成燕 李丽君

本报讯 昨日上午，为期 3天的
2018中国国际服装服饰博览会在上
海开幕。由郑州市服装协会组织的郑
州服装展团精彩亮相这一全球知名服
装盛会，梦舒雅、娅丽达、逸阳、快乐
屋、郑州四棉、曼宝莱、兰黛赫本、十六
方、麦颜、福尔莱嘉、玖尺等10多个本
土品牌集中亮相，参展面积达近1300
平方米，鲜明地向世界展示郑州服装
从女裤向女装蝶变的新风釆。

开幕当天，郑州市服装协会荣获
本届博览会“推动大奖”，郑州“梦舒

雅”荣获“品质大奖”，“逸阳”荣获“展
台设计大奖”。

据市服装协会会长陈勇斌介
绍，郑州服装展团自 2005年首次参
展该博览会以来，几十个郑州服装
品牌在该舞台精彩亮相，“梦舒雅”
成为机织弹力裤标准的制定者，
“逸阳”女裤在电商女裤类多年销
售位居第一，“快乐屋”则稳居中国
孕妇装三甲。
郑报融媒记者 成燕
通讯员 丁岩 文/图
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