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农行郑州分行举办
“百城千店”汽车节活动

近日，农业银行郑州分行“百城千店”汽
车节活动在河南省人民会堂广场成功举办，
郑州分行携手30余家知名汽车品牌、近百款
热销车型，为客户带来一场汽车团购盛宴。
活动现场，购车客户可享受签到礼、签约礼、
抽奖礼。郑州农行还为客户提供了汽车分
期、消费类分期、现金分期、信用卡办理和贵
金属产品销售等一站式服务，切实让客户享
受到便捷、优质、高效的金融服务。刘永刚

3月 24日、25日，招商证券郑州营业
部举办2018年第二季度投资者策略报告
会。本次策略会邀请招商证券研发中心
高级宏观经济分析师高明，招商证券研究
二部、大类资产配置经济学硕士张咪等嘉
宾为客户分析当前市场行情。

上周五，中美贸易战的爆发直接导致
沪深两市大幅低开，各大指数全线重挫，
市场恐慌情绪升温。高明指出，中美贸易

战对我国国内经济及A股市场造成的影
响很小，长期看好中国经济的发展。张咪
主要为投资者介绍了医药行业的现状与
未来发展。她认为，A股市场大的方向会
延续 2017年的结构性行情，医药行业的
避险属性会逐渐地显现出来，尤其是在中
美贸易战爆发之后，防御性较强的医药板
块更应该值得关注。
倪子 卢培天

■银行播报

省工行营业部运用科技
创新保障业务发展

一直以来，工商银行河南省分行
营业部紧密围绕上级行工作要求，以
确保安全生产和助力业务发展为核
心，圆满完成了各项目标任务。在系
统内科技专业综合考核总分第一，被
授予科技进步一等奖，并被上级行通
报表彰。2017年全年，该营业部圆满
完成多项生产系统的投产、升级等维
护工作；同时强调创新、用新，参与创
新及第三方合作项目 37个，为多个
重点客户、重点项目开发业务系统，
量身定做提供科技支持；在信息安全
防控，安全生产维护方面，加强信息
安控系统的监控力度，提高计算机病
毒防控能力，进一步加强和规范全
行各类终端的装机管理，按计划完
成了辖内核心网络系统应急演练，
充分保障本行各项业务发展的安全
性要求。 李欣

建行智存通
收益稳定又安全

建设银行智存通是通过签约实
现的一种存款增值服务。指定一笔
定期存款签约，实现活期账户余额不
足时直接支用定期存款资金消费支
付，满足您临时性消费结算资金缺口
需求；兼顾收益性与流动性，只需一
次签约，其余操作自动完成，省时省
力省心。建行聚财像活期一样存款，
像定期一样计息，真正的T+0，取款无
金额限制，无时间限制；活期的便利，
定期的预期年化收益。聚财1号签约
期限 1年，签约金额 10000元，最高利
率为 1.75%，保持天数要求自签约日
起连续90天，到期后采用积数法靠档
计息，资金保持天数更短。聚财 6号
签约期限 1年，签约金额 5000元，最
高利率1.875%，保持天数要求自签约
日起连续 180天，到期后采用积数法
靠档计息，资金起存金额更低，收益
更高。杨琳

光大银行
提升业务风险预警能力

日前，光大银行依托大数据挖掘
平台，研发出“会思考”的信用卡智能
反欺诈模型，强化业务风险防控。该
行研发的智能反欺诈模型主要面向
信用卡客户审批环节，首先通过数据
调研分析构建个人客户的复杂网络，
总计包括 700多万节点和 2.3亿条关
系；同时，结合传统风险管控和复杂
网络分析技术，加工基础维度信息和
社交维度信息特征指标，形成可精准
预测的反欺诈客户画像，从而增强业
务风险预警能力。区别于传统风控
模型以年为单位的更新优化周期，智
能反欺诈模型每天都能进行“思考”，
通过更新网络关系和优化模型确定
最新的欺诈预测思维模式，使该行在
技术上具备了从被动防御到主动侦
测的阶段性进化能力。胡凯艳
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初见马颖杰，她身材挺拔，眉宇间
有一种劲朗之气，你能很快被她成熟
干练的气质所吸引。回答提问时，她
言简意赅、逻辑清晰、表达有力，也让
人感到了建设银行运营节奏的紧张
明快。

银行存款增速减缓的原因是多方
面的，在利率市场化背景下，随着互联
网金融快速发展，银行存款出现分流是
不争的事实。

2017年，建设银行郑州金水支行出
现存款增量连续下滑，居民储蓄存款增

长乏力。一时间，个人存款陷入困局。
马颖杰心里清楚，存款流失束缚了银行
发展，面对来势汹汹的互联网金融“分
羹”存款市场，她必须积极应战。

于是，她带领团队深入研究客户需
求，抢抓零售业务发展机遇，全面推动
转型创新，致力打造个人金融生态系
统，做大做强客群经营。数字是无声
的，却又是实实在在的。短短不到 5个
月时间，建设银行郑州金水支行存款增
量从倒数变为名列前茅，贡献度跃居全
省系统前列。

■人物名片

马颖杰 建设银行郑州金水

支行副行长

“她时代·金融丽人秀”人物访谈

让团队
在激励中成长

随着金融科技的迅猛发展，传统银
行依靠原有的服务渠道和模式已较难
适应新形势下的企业服务和民生服务
需求。越来越多的银行迅速布局智慧
银行建设，如今，走进郑州地区建设银
行的网点，你会发现，智能化机具已成
为该行的“标配”。

马颖杰表示，智能化是建设银行网
点服务发展的重要方向，特别是近年
来，建设银行全面推进以综合性网点、
综合柜员和综合营销为主要内容的网
点综合化建设，着力打造以客户为中心

的综合服务型网点，解决网点功能单
一、客户综合服务能力不足的问题，提
升了客户体验。

“2017年 6月 24日，耗时 6年时间
打造的‘新一代核心系统’建设全面竣
工并成功上线，标志着建设银行全新核
心系统建成，将为全行战略转型和业务
发展注入强大动力。我相信，今年建设
银行将为客户带来更先进的产品功能
和卓越的服务体验，不断增强普惠金融
服务能力，成为金融领域新的产业革命
领跑者。”对于未来，马颖杰充满信心。

目前，建行金水支行辖内有 60个
网点，1500多名建行员工。“当时我们
面临的情况比较糟糕，多项业绩停滞
不前，不少员工士气低落。”面对压力，
马颖杰没有退缩，决定带领员工用“拼
搏进取”站稳脚跟。

如何“带活”这支队伍，马颖杰着实
下了一番苦心。她提出“抓管理、带队
伍、提士气”的思路，制定“刚性约束+柔
性管理”的考核模式，这些新举措的实
施效果，最直观体现在了“让我们为你
喝彩”活动上。

“根据网点、条线等细分，我们分别

建立微信群。相关负责人每天在群内
通报员工业绩的同时，我一定会@他，
送上祝贺和肯定。我认为，所有业绩的
发展都要靠人的力量去推动。员工业
绩是被激励出来的，基层潜能是被发
掘出来的，压力较大的基层员工更需
要被关注、被肯定、被赞美。”她说，恰
如其分的激励能建立与员工之间的情
感连接，在企业中形成刚性约束中的
催化剂，起到点石成金的效果。果不
其然，一系列措施有效调动了各层级
的积极性，金水支行个人业务打了一
场漂亮的“翻身仗”。

从倒数到名列前茅

要善于为员工喝彩

创新转型步入新时代

资金紧张的当下，
一场看不见硝烟的资金
抢夺大战，在互联网理
财产品与银行存款之间
打响。如此严峻考验
下，马颖杰“临危受
命”，2017 年第四季
度，再次分管建设银行
郑州金水支行零售业
务。面对经济社会加速
转型发展和零售业务全
面市场化的挑战，仅用
不到5个月时间，她便
交出一份漂亮答卷：建
设银行郑州金水支行存
款新增从系统内倒数一
举跃至名列前茅。

岁月更迭，风雨兼
程。马颖杰以勤恳执着
的信念奋斗在银行零售
业务的道路上，她用信
心和责任创造了一个又
一个新篇章。
郑报融媒记者 倪子

特别鸣谢省内知名摄影机构
“小城故事商务影像”大力支持

■行业短讯

招商证券举办二季度策略报告会


