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“每个人心中都有一个事业的梦
想，但不管这个梦想有多大，它都需要
一个载体。浦发银行就是我事业发展
的平台。”回想在浦发银行郑州分行奋
斗十五载的日子，李菡心怀感恩。

记得刚来浦发银行上班的头半年，
李菡还经历过手工填制凭证、记账、对
账、结账等。随着时代的发展，如今，这
些繁琐工作已经悄无声息地被人工智
能替代。

“你看，在浦发银行郑州分行营业
部还依稀能看到当年纯人工的影子。
我们的业务量太大了，营业窗口不得不
一直增加。”顺着李菡手指的方向，足足

有 10个现金柜台窗口。但是现在，随
着网点转型和智能设备的布放，如远
程视频柜员机（VTM）、自助回单打印
系统、大额存取款机等。您所能想到
的常规业务均可实现智能服务，由这
些智能设备自主完成。“冰冷的机器同
样不失温度”。热情专业的大堂经理
紧跟客户身边，随时解答客户在操作中
遇到的问题。

“浦发银行的变化是银行业的一个
缩影，越来越智能化的银行服务正带给
市民更为轻松自如的金融服务新体
验。而我也和浦发银行一起成长，一起
拥抱变化。”李菡说。

■人物名片

李菡 浦发银行郑州分行营

业部副总经理

“她时代·金融丽人秀”人物访谈

做客户的贴心人

2017年以来，浦发银行坚持推动从
“产品经营”向“客户经营”的转变，以客
户为节点，建立营销规则的背后逻辑，
以此建立现有零散的产品和服务的勾
稽关系。以“互联网智慧银行、客户分
层经营、大客户直营”为着力点，寻求线
上线下的互动、异业合作和科学管理，
全方面提升客户感受，不断调整业务适
应新变化，快速把握市场风口，实现了
一次次晋级解锁，跨越发展。

今年，浦发银行郑州分行精心打造
的“零售生态圈”在营业部试点启动。

实施“五位一体”整合，实现跨界融合和
资源共享，并以产品创新和模式创新为
动力，构建无边界的互联网金融生态圈
转变，充分发挥银行对社会经济发展的
作用和贡献。

“今后，无论是金融服务需求，还是
老百姓的衣食住行，浦发银行都将搭建一
个全场景互联、多业态并发的共赢平台。
2018年，浦发银行将进一步深化战略，把
银行战略转型工作和任务和零售生态圈
发展很好地融合起来。”正如李菡所期待
的，一条更广阔的蓝海正在开启。

“不要光想着能从客户身上挣多
少钱，而是要琢磨如何帮着客户实现
资产配置，挣更多的钱，赚更久的
钱。”在李菡的带领下，营业部实施
“客户分层分类经营”工程，围绕客户
需求，提供多种类、差异化的服务。
李菡表示，服务是客户满意的最重要
因素之一。

对于对公客户，深度分析垂直行业
的企业金融需求及客群特点，提供定制
化金融服务，成为合作伙伴、共赢伙伴、
成长伙伴。

对于个人客户，为了更好地梳理流

程、服务客户，李菡要求所有员工都要
成为“多面手”，鼓励员工学习了解各岗
位业务，以做到客户到厅堂，多方位、无
死角地为客户提供细致入微的服务。
为了节约客户时间成本，通过产品二维
码、电话银行、一对一上门，实现“线上
服务、空中服务、上门服务”。

她说：“让每一次与客户的接触都
感到宾至如归，是我们一直以来的追
求。客户和银行工作人员之间不再被
冰冷的玻璃隔开，从‘面对面’到‘肩并
肩’，做最懂客户的银行伙伴，是浦发银
行最新的服务模式。”

做“懂你”的贴心伙伴

打造零售生态圈共赢平台

一头干练的短
发、一双睿智的眼睛，
说起话来很有亲和
力，这是李菡给人的
第一印象。2003年
大学毕业，作为浦发
银行郑州分行招收的
首届大学生，李菡正
式踏入银行圈。

15年来，她先后
经历过综合柜员、运
营主管、副总经理等
岗位，带领浦发银行
郑州分行营业部零
售队伍牢牢把握金
融行业转型发展脉
搏，贯彻“新思维、心
服务”服务理念，多年
系统内零售业绩连续
领先。
记者 倪子 张俊
实习生 焦孟杰

特别鸣谢省内知名摄影机构
“小城故事商务影像”的大力支持

■保险短讯

与成长中的浦发一起成长

为大力宣传保险知识，传递行业声音，
促进全民树立投保意识，4月22日上午，河
南省保险行业协会组织 20家产寿险公司
开展“品质时代 诚信保险——保险进社区
之绿地老街”宣传活动。

上午10点，各家保险公司的咨询台撑
起，戏曲演出、小丑魔术、变脸艺术等精彩
表演轮番登场，有奖互动游戏与保险知识
竞答巧妙组合；台下的亲子DIY等休闲娱
乐活动，实现了保险与居民的零距离互动。

活动现场，各家保险公司悉心布置咨
询台、宣传海报、易拉宝展架等，宣传人员
向居民发放宣传彩页，悉心讲解保险知识，

热心普及保险理念，对居民在参保中遇到
的各种问题进行耐心解答，赢得了参与居
民的一致好评。

“我对身体健康很重视，想了解这方面
的保险，但又不知道什么产品真正适合我
和家人，今天来现场参与活动得到了很多
帮助。我手机微信上还添加了好几个公司
的公众号，今后有什么疑问可以直接联系
他们了。”钱女士说，希望今后这样的便民
服务活动多进社区。

据了解，本次活动是河南省保险行业
协会开展的 2018年第二阶段保险“进社
区”大型宣传活动。在组织公司进行保险

宣传的同时，河南省保险行业协会也将快
处快赔、典型理赔事迹等宣传主题带到了
现场，旨在通过扩大保险宣传领域，让保险
知识深入人心。倪子 吴雁

保险知识进社区 贴心服务暖人心

■行业短讯

省交行举办私人银行
家族财富传承私享论坛

4月 18日~19日，交通银行私人
银行全国首场家族财富传承私享论
坛在河南郑州举办。据悉，交通银行
私人银行发挥综合化经营优势，依托
交银集团“全牌照”优势，为私银客户
提供跨市场、跨领域、综合化金融服
务，为客户个人、家族乃至企业提供
一揽子财富管理解决方案。本次活
动邀请埃孚欧学院联合创始人、上海
华诚律师事务所高级合伙人罗兴律
师，深入浅出地讲解了中国高净值人
士最关心的企业经营风险、财富传承
与资产保全。全权

工行郑州分行
投放首笔地下综合管廊
工程PPP项目贷款

近日，工商银行郑州分行成功投
放首笔郑州市地下综合管廊工程
PPP项目贷款。郑州是全国地下综
合管廊建设 15个试点城市之一，第
一批共确定 8个试点项目。本次投
放的项目涉及惠济花园口镇、金水科
教园区、二七马寨新镇区等郑州市中
心城区，也是第一个采用PPP模式建
设的。郑州市政府对此异常重视，全
程由市本级负责，社会资本方也选择
了著名央企参与。在项目营销及推
动过程中，主动走访客户，了解实际
需求，多方联动配合，积极跟进。经
过上下共同努力，顺利完成审批流
程。该项目的成功，充分体现了该行
优质高效的服务水平，赢得了郑州市
政府和客户的充分认可。李欣

泰康人寿两小时赔付
心梗市民15万元

近日，客户马先生的家属为泰康
人寿河南焦作中心支公司送上一面
“优质服务，真诚守信，一诺千金，情
系客户”的锦旗。据悉，马先生 2015
年 5月通过泰康人寿的电话销售渠
道投保了“祥云二号”，年缴保费7878
元，保额15万元。谁知，今年3月，马
先生突感胸痛难当，医院诊断为心肌
梗死，当即住院治疗。马先生住院期
间，泰康人寿理赔人员前往医院探
视，结合主治医生收集理赔资料，仅
用两小时，泰康就给付马先生重大疾
病保险金15万元。王若谷

农银人寿
快速赔付重疾客户

近日，农银人寿新乡中心支公司
快速向罹患重疾的客户姜先生赔付
保险金20.4万元。据悉，客户姜先生
于 2014年 3月在农银人寿投保农银
鸿福年年年金保险（分红型），同时附
加重疾、意外、医疗相关险种，年缴保
费 7322元，主险保额 20万元。今年
年 3月，姜先生被确诊为急性单核细
胞白血病、白血病淋巴结浸润。接到
客户报案后，农银人寿新乡中心支公
司迅速启动理赔程序。经审核，农银
人寿次日即完成结案，向客户支付重
大疾病保险金 20万元、住院医疗保
险金 3953元、住院津贴保险金 200
元，合计赔付20.4万元。郑杰
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