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一轮商战后的二七商圈
硝烟逐渐散去，年轻的外来
客为疲惫不堪的二七商圈注
入了新的活力。1997年，台
资企业丹尼斯进入郑州，在
人民路开设了丹尼斯百货，
并且在今后的几年中迅速扩
张，完成了全省的布局。

彼时，丹尼斯与金博大
带动百货业态逐步复苏，迅速
激活了河南省内零售市场。
2008年，郑州各商业巨头扩
张势头不减。5月，丹尼斯花
园路店开业；6月，苏宁、五星
二七广场店同天开业；9月，
大商新玛特国贸店开张。郑
州商业业态也从第一次商战
时的单一百货业态发展为以
大百货为主，大量贩、连锁店、
便利店、专卖店、家电连锁专
卖等各种业态并存。

6月21日，中国商业联
合会和中华全国商业信息中
心联合发布2017年度中国
零售百强榜单，该榜单统计
包含零售商和平台。总销售
规模超6万亿。河南老牌商
业丹尼斯以218亿元成绩入
围，亦是河南唯一。
记者 肖雅文

后起之秀
打破业态壁垒，

丹尼斯百货

在丹尼斯集团总经理王磊看来，第一次商
战是二七商圈甚至是整个中国商业市场自由
竞争的开始；21世纪始二七商圈商战进入第
二阶段，包括丹尼斯在内的外来商业进驻，让
二七商圈的商业规模扩大。外资、央企、国内
连锁商业品牌以及本地老牌商业，在二七商圈
内各种结构的百货类商场应有尽有，竞争范围
也进一步扩大。

2012年7月起，竞争激烈的商业共荣时代
成为过去。以二七商圈为代表的郑州商业进

入了相对艰难的第三阶段，多渠道竞争中，电
商对实体的冲击强度较大。“电商，以一种更
加便捷的购买方式，和其自身自带的潮流属
性迅速吸引了大量年轻消费者。相应的，在
年轻人的带动下，其初期便获得了快速的发
展。”王磊讲到，不仅是电商的冲击，在大经济
环境下行的背景下，商业的发展驶离快车道，
走向了缓慢发展阶段。直到 2017年，经历了
5年的低潮期，实体商业迎来了一波关店潮，
进入洗牌阶段。

发展到现在，二七商圈内的业态相当丰富，
从百货到大卖场再到专卖店。而整体的形式却
大不如前，整个商圈陷入了相对低迷的阶段。王
磊认为，想要走出低迷，首先就要抓住客流为王
这一根本原则，吸引更多的人来。“那么问题来了，
你在这个地方组织了什么有趣的东西吸引大家
过来？”王磊讲到，第一，年轻人要找到能够满足自
己需求的消费空间，并在这个空间内得到享受。
“现在的年轻人大多追逐潮流，而潮流也是需要
气氛的，气氛的打造则是需要足够的空间来实
现。”王磊说，现在的活跃度较高的消费人群是
80、90、00后，只有想这些人所想，及这些人之所

及，才能将消费的主力拉回二七商圈。
第二，提供了一个除了购物以外，集娱乐、

休闲、聚会、教育等功能为一体的都市生活载
体。要在功能丰富的同时，满足家庭全成员的
需求。“年轻父母带孩子来玩的同时，也能找到
为孩子提供教育场所。”王磊认为，在原先的消
费市场上，忽略了银发人群的需求，而银发人
群恰恰是消费能力最强的。“随着观念的转变，
银发人群的消费理念也发生了改变，对商品的
需求越来越强烈，同时，对商品的外观、品质上
的要求越来越高。”要吸引家庭全成员，就要将
符合所有类型人群的功能搭建齐全。
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商业的发展驶离快车道，进入洗牌期

搭建功能丰富产品齐全的商业平台

丹尼斯集团总经理王磊

“实际上，由于市政道路的改造，二七商圈的
发展正值阵痛期。而与此同时，二七商圈或将启
动地下商业的建设。”王磊认为，原有的地面商业
已经饱和，各类型各级别的商品类型也已经布
局，部分商场已经开始出现空铺率上升的情况。
另外，站在宏观规划的视角上，二七商圈的人流
量及交通状况已经让城市道路不堪重负。

二七商圈真正需要的是市政设施，市政道
路的改善，而现在这一工作已经在进行。王磊
谈到，从计划经济阶段的政府配置，到市场经

济阶段的市场自由配置，城市整体的商业体量
迅速膨胀，商业由稀缺走向了过剩，而我们现
在就处于商业投入过剩期。

在日本，《大店法》明确规定了根据城市规
模来开设相应数量不同业态的门店，商业总面
积要与区域内的人口所匹配。在法律规定层
面控制了市场商业配置。目前，郑州乃至全国
的商业，主要还是靠市场这只“看不见的手”来
调节，而这样的环境下就容易造成商业投资过
剩、商业资源浪费等。

二七商圈进入改造的阵痛期

百货商场的多业态并存，精细化管理，迎合了消费者需求。


